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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Roraima — SEBRAE Roraima,

inscrito no  CNPJ N° 04.685.236/0001-60, com sede na Av. Major Williams, n° 680, Bairro Sao
Pedro, Boa Vista/RR, por meio da Unidade de Gestao de Pessoas, torna publico que estédo
permanentemente abertas as inscricdes para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
E DE PROFISSIONAIS AUTONOMOS para integrar o CADASTRO DE PRESTADORES DE
SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA DO SEBRAE ROR AIMA, na forma
estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n°. 176/2008.

1. O Processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pela empresa, contratada pelo
SEBRAE RORAIMA para esse fim. Acompanhe todas as comunicacdes e andamento do
processo pelo site www.sebrae.com.br/uf/roraima.

2. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional realizam
credenciamento de pessoas juridicas e, de profissionais autbnomos para prestacao de servigcos
de instrutoria e consultoria. Os cadastros de prestadores de servicos das unidades estaduais e
do SEBRAE Nacional compdem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de Instrutoria
e Consultoria do Sistema SEBRAE.

3. Os credenciados de outras unidades estaduais poderdo prestar servicos ao SEBRAE
RORAIMA, desde que convocados, quando ndo houver no cadastro deste, prestadores de
servicos para atender as demandas. Os credenciados do SEBRAE RORAIMA poderdo, também,
prestar servicos em outras unidades estaduais, em situacdo analoga, submetendo-se as regras
do SEBRAE contratante.

4. As inscricOes para este Edital deverdo ser feitas no Portal do SEBRAE Roraima no site
(www.sebrae.com.br/uf/roraima) _, mediante o preenchimento do cadastro eletrénico.

5. Este Edital estard permanentemente aberto para inscricdo e procedimentos de habilitacdo
e certificacdo, respeitardo as necessidades do SEBRAE RORAIMA, que determinara datas
especificas para a sua realizagao.

6. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE Roraima de efetuar qualquer
contratacdo, constituindo apenas cadastro de prestadores de servicos aptos a atender as
demandas, quando houver.

7. Ficaassegurado ao SEBRAE Roraima o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital
de Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
gualquer indeniza¢do, compensacgao aos participantes ou reclamacao deles.

Todo e qualquer esclarecimento com relac@o a este Edital devera ser feito somente por escrito
através do e-mail candidato.sgc@rr.sebrae.com.br .




1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas e profissionais
autbnomos , para integrar o Cadastro de Prestadores de Servicos de Instrutoria e
Consultoria do SEBRAE Roraima, que poderdo ser chamadas para prestar servicos quando
houver demanda. O credenciamento ndo gerara aos credenciados qualquer direito de
contratacao, objetivando somente o cadastramento de instrutores e/ou consultores.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciados, para prestar servicos ao SEBRAE Roraima, pessoas juridicas e
profissionais autbnomos, desde que legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da
legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo permitam a realizacdo de servicos de
instrutoria e consultoria.

2.2. Poderao ser credenciados, para prestar servicos ao SEBRAE Roraima, ex-empregados e
ex-ocupantes de funcdes de confianca de assessor, gerente, gerente — adjunto, chefes de
gabinete, assessor interno e diretor do Sistema SEBRAE, observado o prazo minimo de caréncia
de 60 (sessenta) dias, contados da data da demissao imotivada, do pedido de demisséo ou do
término do mandato.

2.3. A participacdo das pessoas juridicas e profissionais autbnomos, neste Credenciamento
implicara a aceitacdo integral e irrestrita das condicdes estab __ elecidas neste Edital.

2.4. E vedada a participacdo de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados e
profissionais autbnomos que:

a) tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao,
inclusive restricoes relacionadas a contrato de trabalho quando tenha havido demisséo por justa
causa,;

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, s6cio ou responsavel técnico que seja
conselheiro diretor ou empregado do SEBRAE.

c) tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema
SEBRAE, pelos motivos previstos no item 11 deste Edital, enquanto durar o prazo do
descredenciamento (vinte e quatro meses, a partir da data de comunicacdo do
descredenciamento);

d) sejam credenciados por outra unidade do Sistema SEBRAE, integrando o Cadastro Nacional
de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no subitem
4.3.2;

e) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as hipoteses
previstas em lei;



f) sejam ou possuam algum dirigente, ou sécio que tenham relacdo de conjuge, companheiro ou
0 parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com
empregados ou Diretor do Sistema SEBRAE.

Paragrafo unico : caso o credenciamento tenha ocorrido antes de maio de 2011, o credenciado
ndo podera ampliar as areas, subéreas, especialidades de conhecimento e/ou natureza.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento ocorrera de acordo com as seguintes etapas:

a) 12 etapa: Inscricao;
b) 22 etapa: Habilitacao;
c) 32 etapa: Certificacdo da Capacidade Técnica.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICA O

A pessoa juridica e profissional autbnomo, que desejar participar do processo de credenciamento
deverda inscrever-se diretamente no site www.sebrae.com.br/uf/roraima, no item credenciamento
de prestadores de servicos de instrutoria e consultoria, preenchendo e enviando os dados
cadastrais e o relato de experiéncia, referente a cada area de conhecimento, subarea,
especialidade e natureza de trabalho em que aplique o credenciamento, e de todos os
profissionais indicados.

4.1.1. Parafins deste credenciamento serdo observados 0s prazos previstos no cronograma em

vigor.

4.2. Seréa permitida a inscricao da:

4.2.1. Pessoa juridica, no maximo em até trés areas de conhecimento, sem limite de subareas,
por profissional indicado, obedecendo ao perfil correspondente as areas, subareas e
especialidades pretendidas (Anexo Il deste Edital de Credenciamento);

4.2.2. Os profissionais autbnomos, no maximo em até trés areas de conhecimento, sem limite
de subareas e especialidades, obedecendo ao perfil correspondente as areas, subareas e
especialidades pretendidas (Anexo Il deste Edital de Credenciamento).

4.3. A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relagdo nominal e os dados cadastrais
do(s) profissional (s) que participara (ao) da certificacdo de capacidade técnica e suas
respectivas areas e subareas de conhecimento, especialidades e natureza da atividade, se
instrutoria e/ou consultoria.

4.3.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica poderda indicar tantos profissionais
guantos desejar desde que tenham vinculo formal de s6cio ou empregado.



4.3.2. A pessoa juridica podera inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que
exista instrutor ou consultor indicado, com vinculo formal (s6cio ou empregado), domiciliado no
Estado da inscricdo e este seja vinculado somente a uma empresa credenciada no Sistema
SEBRAE.

4.4. Os profissionais autbnomos candidatos ao credenciamento inscrever-se-a80 em apenas uma
unidade do Sistema SEBRAE, preferencialmente no estado onde residem.

4.5. O SEBRAE RORAIMA e a empresa contratada para realizacdo deste credenciamento,
conforme cronograma em vigor, ndo se responsabilizardo por inscricdo nao recebida por motivos
de ordem técnica de computadores, falhas de comunicagédo, congestionamento das linhas de
comunicacgéo, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.6. ApoOs o envio da inscricdo, sera permitida a alteracao de dados, somente durante a etapa 1
- Inscricdo. Nao serdo aceitos pedidos de alteracdo apos o envio dos dados para a etapa 2 -
Habilitac&o, observando o cronograma em vigor.

4.7. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, dispondo o SEBRAE RORAIMA, do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquele que néao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

5. SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO

5.1. Os inscritos para o credenciamento serdo convocados, pela empresa contratada conforme
cronograma em vigor para a realizacao da habilitacdo (segunda etapa), que consiste em etapa
eliminatéria do presente Edital.

5.2. Esta etapa consiste na analise da experiéncia e na analise documental da regularidade
juridica das pessoas juridicas e profissionais autbnomos inscritos no processo de
credenciamento.

5.3. Habilitacdo da Pessoa Juridica:

5.3.1. A andlise da experiéncia seré realizada a partir da descricdo das prestacfes de servicos
(relato de experiéncia) nas areas de conhecimentos, subareas, especialidades e na natureza do
servigo, se instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscricdo (Anexo Il deste Edital de
Credenciamento), e dos atestados ou das declaracdes de prestacédo de servigos realizados. No
caso de pessoa juridica constituida h4 menos de 24 (vinte e quatro) meses, a experiéncia
podera ser comprovada por meio de atestados de serv  i¢cos prestados pelos profissionais
indicados.

5.3.2. A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracées ou consolidagéo
contratual, inscrito ou registrado no 6érgdo competente;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou da sede da pessoa juridica. Empresas isentas de inscricdo estadual deverao
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apresentar o respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declaracbes emitidas pelo
contador.

d) comprovante de regularidade relativo a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e)declaracédo (relacao de parentesco) sobre as vedacgdes ao credenciamento, Anexo XX
do Edital de Credenciamento;

f) atestado (s) ou declaracao (s) referente (s) as experiéncias relatadas, fornecido (s) pelo
cliente atendido, apresentado (s) em papel timbrado, identificado (s) e assinado (s), com
nome legivel da pessoa responsavel por sua emissao e funcédo que exerce, comprovando
que o trabalho foi executado, indicando titulo do servigo prestado, metodologia aplicada,
periodo e resultado obtido;

g) documentos de todos os profissionais indicados para certificacéo: copia simples dos
comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia no perfil da (s) subarea (s) de
conhecimento/especialidade (s); copia simples da Carteira de Identidade e da inscricdo
no CPF/MF; cépia do comprovante de residéncia que devera estar no nome do
profissional; cépia da inscricdo no Conselho Profissional, se houver; curriculo de todos os
profissionais indicados.

5.4. Habilitacdo do profissional autbnomo

5.4.1. A analise da experiéncia sera efetuada a partir da descricdo das prestacdes de servigcos
(relato de experiéncia) nas areas de conhecimento, subareas, especialidades e na natureza do
servigo, se instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscricdo (Anexo Il, deste Edital de
Credenciamento), e de atestados ou declaracfes de prestacdo de servicos realizados.

5.4.2. A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:
a) copia simples dos comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia do edital;
b) copia simples da Carteira de Identidade;
C) copia simples da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
d) copia simples da inscricdo no Conselho Profissional especifico, quando for o caso;
e) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal;

f) declaragdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade (Anexo VI, deste Edital de
Credenciamento);

h) declaracdo sobre as vedagbes ao credenciamento, Anexo do Edital de
Credenciamento;

i) atestado ou declaracdo referente as experiéncias relatadas, fornecido pelo cliente
atendido, apresentado em papel timbrado identificado e assinado (nome legivel da pessoa
responsavel por sua emissdo, funcdo que exerce comprovando que o trabalho foi
executado, indicando titulo do servico prestado, metodologia aplicada, periodo, resultado
obtido e nome do prestador de servigos.



5.5. Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de funcbes de confianca (assessores,
gerentes, gerentes adjuntos, chefes de gabinete e diretores) de qualquer unidade do Sistema
SEBRAE, a comprovacao de experiéncia sera por meio da copia simples da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social — CTPS (paginas que comprovam a admissdo/desligamento, e a fungéo
ocupada) ou ato de nomeacao/termo de posse.

5.6. Toda a documentacgéo apresentada deveré estar com o prazo de validade atualizado e em
nenhuma hipodtese sera permitida a apresentacao de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos.

5.7. Os documentos serdo enviados a empresa contratada para realizacdo do credenciamento
no periodo definido, em envelope lacrado, constando na parte frontal as seguintes informacdes:

SEBRAE RORAIMA
Unidade de Gestdo de Pessoas — Gestao de Credenciados
CREDENCIAMENTO — EDITAL N°. 01/2012

(EMPRESA CONTRATADA)

NOME DA PESSOA JURIDICA OU PROFISSIONAL AUTONOMO

6. TERCEIRA ETAPA: CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNI CA

6.1. Esta etapa tem carater eliminatorio e consiste na certificacdo dos profissionais indicados
pelas pessoas juridicas e/ou profissionais autbnomos inscritos.

6.2. A certificacdo sera realizada mediante avaliacdo de conhecimentos técnicos referentes a
area de interesse na prestacao de servi¢os e de conhecimentos gerais sobre pequenos negdcios,
bem como a avaliacao de habilidades de instrutoria e/ou consultoria.

6.2.1. A avaliacdo de habilidades de instrutoria ou consultoria podera ter validade para atuacao
em todas as areas de conhecimento em gue o profissional se credenciou ou venha se credenciar.

6.3. Os instrumentos de certificagdo serao:

6.3.1 Prova escrita — Os candidatos a instrutoria e/ou consultoria serdo submetidos a uma
avaliacdo sobre micro e pequenas empresas e uma avaliacdo de conhecimentos especificos
para cada area de interesse escolhida, conforme item 4.2. Cada avaliacédo sera composta por 10
(dez) questbes objetivas, sendo que cada questao valera 1,0 (um) ponto.




6.3.1.1. A avaliacdo sobre micro e pequenas empresas sera de carater eliminatorio, tendo como
nota minima para aprovacédo e continuidade no credenciamento, 5,0 (cinco) pontos.

6.3.1.2. Nas avaliacdes de conhecimentos especificos, o candidato somente sera aprovado na
area de interesse em que obtiver nota igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos, sendo eliminado
somente da area de interesse em que nao obtiver essa pontuacao.

6.3.1.3. A nota referente a prova escrita serd determinada conforme férmula abaixo:

n = NUmero de areas de interesse que o candidapriovado
AM = Avaliagdo sobre as MPE's

AC = Avaliacdo de Conhecimento Especifico da aemtbresse
NE = Nota da Prova Escrita

AM + (AC1+...+ ACn)

NE = n
2

6.3.2. Somente os candidatos aprovados na prova escrita serdo submetidos a avaliacdo de
habilidades.

6.3.3. Avaliagao de habilidades — As avaliacdes de habilidades serdo realizadas por meio de
atividades préaticas em que serdo observados os requisitos definidos no perfil genérico de
consultor ou instrutor e na adequacao do seu conhecimento a &rea de interesse.

6.3.3.1. Sera aprovado nesta fase o candidato que obtiver a média aritmética igual ou maior a
5,0 (cinco) pontos, considerando-se as notas atribuidas por cada membro da banca
examinadora.

6.3.3.2. A avaliacdo de habilidades especificas de instrutoria ou consultoria tera validade para
atuacdo em todas as areas de conhecimento em que o profissional se credenciou ou venha a se
credenciar.

6.3.3.3. Avaliacdo do candidato a Consultor

a) Os candidatos a consultor fardo uma apresentacdo de um estudo de caso com duracéo de 20
(vinte) minutos, versando sobre tema definido pela empresa responsavel pelo processo de
credenciamento, conforme cronograma em vigor.

b) O candidato tera conhecimento do tema de sua apresentacdo com no minimo 48 (quarenta e
oito) horas antes do horario de realizagdo da avaliagéo.

c) Os candidatos serdo avaliados de acordo com as competéncias (técnicas) exigidas no perfil
genérico de consultor, com foco na clareza, objetividade, complexidade e adequacéo de seu
conteudo a area de interesse, por uma banca composta por técnico do SEBRAE RORAIMA e da
empresa responsavel pelo processo de credenciamento.
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6.3.3.4. Avaliacdo do Candidato a Instrutor

a) Os candidatos a Instrutor fardo teste pratico constituido de uma mini-aula com duracao de 20
(vinte) minutos, versando sobre tema definido pela empresa contratada para realizacdo do
credenciamento, conforme cronograma em vigor.

b) O candidato ter4 conhecimento do tema de sua apresentagdo com no minimo 48 (quarenta e
oito) horas antes do horario de realizacdo da avaliacéo.

c¢) Os candidatos serao avaliados de acordo com as competéncias (técnicas e pessoais) exigidas
no perfil genérico de instrutor, com foco na clareza, objetividade, complexidade e adequacao de
seu conteudo a area de interesse, por uma banca composta por especialistas do SEBRAE
Roraima e da empresa responsavel pelo processo de credenciamento.

6.4. A nota final dos aprovados sera a média aritmética da prova escrita e da prova de
habilidades, que devera ter pontuacéo igual ou superior a 5,0 (cinco) pontos.

6.4.1. Para efeito de cadastramento inicial, os candidatos serdo enquadrados de acordo com a
nota final e comprovacgéao do tempo de experiéncia.

6.4.2. Para efeito de progressao na tabela, serdo consideradas as normas internas vigentes a
época.

6.5. As pessoas juridicas habilitadas poderao, a qualguer tempo, indicar novos profissionais para
credenciamento da capacidade técnica, conforme cronograma em vigor definido pelo SEBRAE
Roraima e critérios definidos neste Edital.

6.6. O credenciamento € por tempo indeterminado, salvo o disposto no item 11 deste Edital.

6.7. As orientacdes acerca da certificacdo da capacidade técnica serdo divulgadas no edital de
publicacdo dos resultados, no site www.sebrae.com.br/uf/Roraima e no site www.iel.org.br para
realizacdo do credenciamento conforme cronograma em vigor.

| 7. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1. A realizagéo e os resultados das etapas ou qualquer alteracéo serdo divulgados no site da
internet do SEBRAE Roraima, no endereco: no site www.sebrae.com.br/uf/Roraima e no site
www.iel.org.br para realizacdo do credenciamento conforme cronograma em vigor.

7.2. Apos a divulgacédo dos resultados das etapas de Habilitagdo e Certificacdo, o candidato tera
0 prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacao de recursos.

7.3. A empresa contratada tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para responder aos recursos,
contados da data final para sua interposicgéo.

7.4. Todos os recursos serao dirigidos a empresa contratada para realizacdo do credenciamento
conforme cronograma em vigor, por meio de carta protocolada.

7.5. Os recursos terao efeito suspensivo.



8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

8.1. Todas as pessoas juridicas e profissionais autbnomos certificados no processo de
credenciamento serdo inseridas no Cadastro de Prestadores de Servicos de Instrutoria e/ou
Consultoria do SEBRAE Roraima, estando aptos a prestar servicos quando demandados.

8.2. Os credenciados poderéao prestar servigo a qualquer unidade estadual do Sistema SEBRAE
ou para o SEBRAE Nacional sem necessidade de novo processo de credenciamento, desde que
o contratante justifique a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF, obedecendo aos
critérios definidos no Edital e mediante autorizagdo no SEBRAE demandado.

8.2.1. Apds o credenciamento, a pessoa juridica ou profissional s6 podera adicionar novas areas
de conhecimento, respeitando o limite maximo de trés areas, ou novas subareas dentro da
mesma area de conhecimento mediante a solicitacdo de novo credenciamento.

8.2.2 Apols o credenciamento, o prestador de servicos podera solicitar ampliacdo de natureza
e/ou especialidade dentro da mesma area e subarea de conhecimento, sem a necessidade de
participacdo em novo processo de credenciamento; neste caso sera necessaria apenas a analise
documental (no minimo um atestado comprovando a experiéncia na area,
subareal/especialidade/natureza), de acordo com o estabelecido no Edital de Credenciamento.
8.3. Uma vez credenciado, o prestador de servicos podera solicitar o credenciamento em nova
area (desde que néo exceda o limite de trés) e ainda alterar e/ou incluir outras subareas dentro
da mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de servicos (instrutoria ou
consultoria), devendo para este fim, encaminhar documentacgéo para analise e certificacdo, que
sera realizada pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do SEBRAE RORAIMA, e em
momento quando houver a demanda deste SEBRAE sera realizada a etapa de certificacéo.

8.4. ApOs o credenciamento, podera ser solicitada a alteracdo de habilitacdo, conforme os
critérios definidos neste edital, nos seguintes casos:

a) de profissional autbnomo para pessoa juridica;

b) de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracao de razao social, abertura de
nova empresa ou casos semelhantes.

8.5. O SEBRAE RORAIMA podera disponibilizar, para outras instituicées parceiras, o cadastro
de prestadores de servicos dos credenciados que tenham firmado o Termo de Concordancia
(Anexo XIV deste Edital de Credenciamento).

8.5.1. O SEBRAE RORAIMA néo se responsabilizara por quaisquer obrigacdes (juridicas, legais
e financeiras), tampouco pelo resultado dos servigos que venham a ser contratados por outras
instituicoes.

| 9. FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO DE SERVICOS

9.1. O primeiro contrato de prestacao de servi¢os sera de até 60 (sessenta) horas para instrutoria
ou consultoria.

9.1.1. No caso de pessoa juridica, esse limite aplicar-se-4 a cada um dos profissionais
certificados.
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9.1.2. A continuidade do credenciamento e a solicitacdo para nova prestacdo de servicos
dependerdo da avaliacdo efetuada pelo cliente beneficiario dos servigos prestados e pelo
SEBRAE RORAIMA.

9.2. Quando houver demanda, o prestador de servicos serd chamado para apresentar a
documentacédo de regularidade fiscal e assinar o contrato, que devera obedecer a norma interna
do SEBRAE RORAIMA, vigente e pertinente ao caso.

9.3. Para cada demanda especifica de prestacdo de servi¢os, de acordo com a necessidade do
SEBRAE/RR, a pessoa juridica credenciada ou profissional autbnomo sera convocado a assinar
um contrato especifico, na forma dos ANEXOS IX, X E Xl deste edital (Carta contrato e contrato
de prestacao de servigos, respectivamente).

9.4. A Empresa credenciada devera manter sua regularidade fiscal durante toda a vigéncia dos
contratos;

9.5. A documentacao a ser apresentada € a seguinte:

a) se pessoa juridica — comprovante de regularidade com a fazenda federal, estadual e municipal
do domicilio ou da sede da pessoa juridica, com a seguridade social (INSS) e com o fundo de
garantia por tempo de servi¢co (FGTS);

b) se profissional autbnomo — comprovante de regularidade fiscal com a fazenda federal.

9.5. Toda a documentagdo sera apresentada no prazo de 2 (dois) dias a partir da data da
solicitacdo de contratacdo de prestacéo de servico.

9.6. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

9.7. A elaboracgéo do contrato de prestacao de servigos ficara condicionada a apresentacéo e a
validade dos documentos relacionados neste item.

9.8. Uma vez analisada a documentacéo e verificada a regularidade fiscal, o prestador de
servicos sera chamado para a assinatura do contrato no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da
data do recebimento da solicitagdo de contratacao de prestacao de servigo.

9.9. O limite méximo de horas mensais para prestacdo de servicos no Sistema SEBRAE sera de
120 (cento e vinte). No caso de pessoa juridica, esse limite se aplicarda a cada profissional
certificado.

9.10. A pessoa juridica sera responsavel por indicar um profissional certificado, vinculado a
empresa (sécio ou empregado) para prestar o servico ao SEBRAE Roraima, conforme area(s) e
subéarea(s) de conhecimento/especialidade(s) e natureza da prestacdo de servico (instrutoria
e/ou consultoria), seguindo os critérios estabelecidos:

a) rodizio entre os profissionais certificados;
b) limite maximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional,

c) proximidade do local da execucao dos servicos;
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d) total de horas de prestacédo de servicos por més, com prioridade para os profissionais com
menor quantidade de horas contratadas no primeiro més da prestacao de servigo, desde que
nos meses posteriores haja disponibilidade de horas.

e) total de horas de prestacdo de servicos acumuladas da Pessoa Juridica ou do profissional
autdonomo;

f) aceite do responsavel legal da pessoa juridica ou do profissional autbnomo.

g) repasses metodoldgicos, quando necessario.

9.11. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na sua empresa e o profissional
autbnomo em seu domicilio, mantendo-se a rela¢do de autonomia que o contrato com o SEBRAE
Nacional, outra UF, ou 0 SEBRAE RORAIMA lhes permite.

9.12. O contrato estabelecera as condicdes de prestacao de servigo, os direitos e as obrigacdes
das partes, respeitando a autonomia técnica e a financeira do contratado na execucédo dos
servi¢os, que devera assumir o risco da atividade desempenhada.

9.13. Os prestadores de servicos estardo submetidos as condi¢cdes previstas neste Edital de
Credenciamento e pactuadas no contrato.

9.14. E vedada a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes por consanguinidade e
afinidade, companheiros ou parentes até segundo grau de diretor e/ou empregado do Sistema
SEBRAE, quando o diretor e/ou empregado for o demandante do servico, ou ainda, quando for
a autoridade competente para autorizar a respectiva contratacao.

9.15. Os credenciados estardo submetidos as condi¢cdes previstas neste Edital de
Credenciamento e pactuadas no contrato.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERV ICOS

10.1.0 SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara o
acompanhamento e a avaliagdo da prestacao de servigos dos instrutores e dos consultores.

10.2. A avaliacdo sera realizada de duas formas:
a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante no SEBRAE RORAIMA.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado, bem como o profissional auténomo,
poderao ser descredenciados quando:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento
ou no instrumento de contratacdo da prestacao de servicos;
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b) receber 3 (trés) avaliacdes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou
intercaladas, por parte de clientes e unidades contratantes (nota final), apds analise do gestor
SGC SEBRAE Roraima;

c) desistir do servigco para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE RORAIMA, salvo justificativa;

d) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos
gue contenham informacdes inveridicas;

e) nao mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes;

f) ndo comparecer ao local da realizacado das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucao;

g) ndo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE Roraima
para a realizacéo do trabalho, no caso de prestacéo de servi¢o de instrutoria;

h) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos, durante
0s contatos mantidos em nome do SEBRAE Roraima;

i) organizar eventos e propor aos grupos de clientes do SEBRAE Roraima que solicitem seus
Servicos;

J) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizacdo do SEBRAE;

k) cobrar qualquer honoréario profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do SEBRAE Roraima,;

[) comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE sem prévia autoriza¢do da Instituicao;

m) afastar-se da prestacéo de servico, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou
notificacao prévia;

n) designar ou substituir outro profissional credenciado ou n&o para executar o servigo pelo qual
foi contratado pelo SEBRAE Roraima, no todo ou em parte;

0) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos nao
contratados ou utilizar a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites
corporativos e outros canais sem autorizacao prévia da instituicao;

p) articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacao prévia,

g) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o préprio
SEBRAE;

r) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

S) recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o resultado
da execucao do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual.
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11.2. Caso a pessoa juridica e/ou o representante legal da mesma seja descredenciado devido
a infracdo de um ou mais incisos do artigo 62 do Regulamento SGC, todos os seus profissionais
indicados estardo, automaticamente, descredenciados.

11.3 Caso o profissional indicado da pessoa juridica seja descredenciado, a pessoa juridica e
demais profissionais nao serdo descredenciados, caso néo estejam ligados ao fato gerador do
descredenciamento.

11.4. A pessoa juridica e o profissional autbnomo poderao requerer seu descredenciamento ou
inativacao temporaria do cadastro ao SEBRAE/RR, mediante solicitacao formal.

11.4.1 O profissional autbnomo ou a pessoa juridica e o profissional indicado poderao ter seus
cadastros inativados por iniciativa do SEBRAE, mediante notificacdo formal (Modelo de
Notificagdo de credenciado - Anexo XXII') quando:

a) N&o se manifestar, no Portal do Credenciado, sobre o0 aceite ou recusa da prestacao de
servicos pelo SGC ao SEBRAE, por trés (3) vezes consecutivas ou mais.

b) A pessoa juridica que deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais

de seis (6) meses.

12. VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1.0 pagamento dos servi¢cos prestados sera estabelecido em Norma Interna do SEBRAE
Roraima, consoante a natureza e a complexidade do trabalho, de acordo com o objeto para o
gual o credenciado venha a ser habilitado.

12.2.0 pagamento dos honorarios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente a pessoa
juridica ou profissional autbnomo mediante apresentacdo de nota fiscal, relatorio de execucéo
do servico contratado, ap0s a conclusdo dos trabalhos ou nas condi¢Bes estabelecidas no
contrato.

12.3. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente, mediante
apresentacao dos seguintes documentos, que deverado ser entregues na unidade responsavel
pela contratacéo:

12.3.1. Se for pessoa juridica, devera apresentar:

a) nota fiscal preenchida com as seguintes informacfes: natureza do servico prestado,
discriminando se a pessoa juridica atende aos requisitos do art. 157 da Ordem de Servigco
INSS/DAF n°. 100/03; especificacao dos servicos realizados; periodo de realizagdo dos servigos;
numero do contrato; local (cidade) da prestacédo dos servigos; valor total, com a deducao dos
impostos devidos; banco, n°. da agéncia e da conta corrente da pessoa juridica;

b) relatorio da prestacao de servicos devidamente atestado pela area demandante;

c) Certidbes Negativas: Estadual, Municipal, INSS, FGTS e da Receita Federal (Norma Interna
Vigente);

12.3.2. Se for profissional autbnomo, devera apresentar:
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a) nota fiscal avulsa de prestacéo de servigos, contendo as seguintes informacgdes: especificacao
dos servicgos realizados; periodo de realizacdo dos servigos; nimero do contrato; local (cidade)
da prestacao de servicos; banco, nimero da agéncia e da conta corrente;

b) relatério da prestacao de servigcos devidamente atestado pela area demandante;

c) Copia do comprovante de retencéo do INSS (autdnomo) recolhido no més da prestacao do
servico, se houver;

12.4. Quando o credenciado for convidado a prestar servico por outro SEBRAE/UF, os honorarios
e as despesas com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e passagem ocorrerao conforme
as normas internas definidas pelo SEBRAE contratante.

12.5. Quando houver necessidade de deslocamentos para execucao dos servigos dentro do
Estado de Roraima, as despesas com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e passagem
serdo reembolsadas pelo SEBRAE Roraima, com base em Norma Interna vigente.

12.5.1. A prestacao de contas devera ocorrer no prazo estabelecido em norma interna vigente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as pessoas juridicas e profissionais autbnomos que, ao final do processo de
credenciamento, demonstrarem capacidade técnica integrardo o Cadastro na condi¢cdo de
credenciados para prestar servi¢cos de instrutoria ou consultoria a0 SEBRAE Roraima, inexistindo
namero minimo ou maximo de credenciados.

13.2. O candidato classificado na etapa de habilitacdo e ndo classificado na de certificacao, em
novo processo de credenciamento na mesma area de conhecimento, podera participar somente
da etapa de certificacdo, dentro do periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

13.3. Este Credenciamento ndo estabelecerd obrigacdo do SEBRAE Roraima de efetuar
gualquer solicitacdo ou contratacdo de servicos.

13.4. A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da
pessoa juridica ou do profissional autbnomo que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas
neste Edital e no instrumento contratual.

13.5. Os prestadores de servigcos serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado
o credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentacdo ou nas informacdes
apresentadas.

13.6.0 disposto no subitem “f”, do item 2.4 do presente Edital tem sua aplicagdo garantida a
partir de maio de 2011, néo se aplicando aqueles prestadores de servi¢os ja credenciados no
SGC.

13.7. Quando o SEBRAE Roraima tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade adotara as providéncias cabiveis e deliberarg, junto com as areas envolvidas,
sobre a continuidade do credenciamento.
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13.8. O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas (anexo V deste
Edital de Credenciamento).

13.9. O SEBRAE Roraima podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de
conhecimento, sem que iSSo represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo
seja adequar o instrumento de credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

13.10. O SEBRAE RORAIMA podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisdo
motivada.

13.11. Ap6s o processo de credenciamento os profissionais das pessoas juridicas e 0s
profissionais autdnomos credenciados e convocados para prestacdo de servicos, poderao
participar de repasses de metodologias (quando for o caso).

13.12. A participagdo neste credenciamento importa na aceitacdo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital.

13.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexo |l - Areas de Conhecimento;

b) Anexo Ill - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia - Pessoa Juridica ;

c) Anexo IV - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia - Profissional Autbnomo ;

d) Anexo V - Regras de Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do
EMPRETEC

e) Anexo VI — Declaragdo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade — Profissional
Autbnomo;

f) Anexo VII — Certificado de Credenciamento — Pessoa Juridica,;
g) Anexo VIl — Certificado de Credenciamento — Profissional Autbnomo;
h) Anexo IX — Minuta da Carta Contrato/ Ordem de servico;

i) Anexo X — Minuta de Contrato de Prestacéo de Servico - Carta Contrato/ Ordem de servigco —
Profissional Autbnomo;

J) Anexo XI — Minuta de Contrato de Prestacéo de Servigo - Carta Contrato/ Ordem de servigo —
Pessoa Juridica;

k) Anexo Xl - Modelo de Declaracao de Credenciamento - Profissional Autbnomo;
[) Anexo Xlll - Modelo de Declaracdo de Credenciamento - Pessoa Juridica;

m) Anexo XIV — Modelo de Termo de Concordéancia - Profissional Autbnomo;

n) Anexo XV — Modelo de Termo de Concordéancia - Pessoa Juridica;

0) Anexo XVI — Avaliagéo do instrutor pelo Cliente;
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p) Anexo XVII - Avaliacdo do Consultor pelo Cliente;

g) Anexo XVIII — Avaliacao do Instrutor ou do Consultor pela Unidade Contratante;
r) Anexo XIX — Avaliacdo do Instrutor pelo Especialista em Educacéao;

S) Anexo XX — Declaracao de Relacdo de Parentesco;

t) Anexo XXI — Perfil Genérico de Consultor;

u) Anexo XXII — Perfil Genérico de Instrutor;

13.4. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento para todos os fins de
direito.

Boa Vista, Roraima, 15 de fevereiro de 2012.

SEBRAE Roraima
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ANEXO |
AREAS DE CONHECIMENTO

O profissional auténomo e/ou o profissional indicado pela pessoa juridica podera se inscrever em até
trés areas de conhecimento, sem limite de subareas a elas vinculadas, desde que comprove
experiéncia nas devidas subareas/ especialidades.

QUADRO SINTESE DAS AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. RECURSOS HUMANGOS E

EMPREENDEDORISMO

1.1 Sistema de Gestao de
RH

1.2 Gestdo Trabalhista

13 Cultura e Clima
Organizacional

1.4 Empreendedorismo

15 Lideranga

16 Negociagao

1.7 Responsabilidade
Social

1.8 Atendimento ao cliente
1.9 Sucessdo Empresarial
1.10 Gestdao SMS

111 Condugao de Grupos
2.EDUCACAO

21 Educacional
Pedagogico

22 Educacdo a Distancia —
Internet

23 Educagdo a Distancia —
Material Impresso

24 Educagdo a Distancia —
Video/TV

25 Educacdo a Distancia —
Telessala

26 Educacdo a Distancia —
Radio

27 Educagdo a Distancia —

Videoconferéncia

5. COMERCIO EXTERIOR
5.1. Comércio exterior
5.2. Estratégia e Modalidades

de Acesso ao

Mercado Internacional

5.3, Procedimentos
Operacionais para
Importacgao e Exportagao

5.4, Servigos de Suporte de
Traducao e Interpretacao

6. PLANEJAMENTO

EMPRESARIAL
6.1. Diagndstico Empresarial
6.2. Planejamento
Estratégico
6.3. Gestao de Processos
Empresariais
6.4. Plano de negocios
6.5. Monitoramento de

programas e projetos

7.GESTAO DA PRODUCAO E
QUALIDADE

7.1. Gestdo e Administracao
do Processo

Produtivo

7.2. Logistica

7.3. Suprimentos e Producao
7.4. Gestao da Qualidade e
Produtividade

7.5. Normatizagao e

Certificacao

10.INOVAGAO
Incubadoras
Tecnolégicas, Pélos e
Parques Tecnoldgicos

10.1.

10.2. Design

103.  Tecnologia da
Informacao

104.  Gestaodo
Conhecimento

105.  Inteligéncia
Competitiva

106.  TIB—Tecnologia

Industrial Basica
Prospeccao
Tecnoldgica
Ciéncia da
Informacao
Inovagao

10.7.

10.8.

10.9.

11. DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL
11.1.  Aglomeragdes
Produtivas/ APL 11.2.
Ferramentas de
planejamento territorial
11.3. Monitoramento e
avaliacdo de impactos de
projetos de
desenvolvimento territorial

12. AGRONEGOCIOS
Gestdo da Cadeia
Produtiva do

12.1.
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3.SERVICOS FINANCEIROS E
CONTABEIS

3.1 Gestao

Econbmico/Financeira

32 Projeto de Viabilidade

33 Captacao de recursos

Financeiros para projetos de

apoio as MPES

34 Microfinangas

35 Capital de Risco

36 Sistema de Garantia de
Crédito

3.7 Acesso a Servicos
Financeiros

3.8 Meios Eletronicos de

Pagamento 3.9. Contabilidade
para micro e pequenas
empresas

3.10. Sistemas Contabeis

4.MARKETING E VENDAS

41 Marketing Estratégico
4.2 Marketing de Varejo
43 Marketing de Servicos

4.4 Marketing de
Agronegdcios

45 Marketing de Produtos
Industrializados

46 Marketing Territorial
4.7 Franquias

48 Vendas

49 Negdcios Digitais

4.10 Eventos de Promocgao

de Negdcios

Identidade visual
Estudo e Pesquisa de
Mercado

Publicidade e
Propaganda

4.11

4.12

4.13

7.6. Seguranga Alimentar
7.7. Producdo Limpa

8. LEGISLACAO APLICADA A MPE

8.1. Microempresa e
empresa de pequeno porte

8.2. Direito Tributario/Fiscal
8.3. Direito Empresarial

8.4. Direito do Trabalho e
Direito Previdencidrio

8.5. Propriedade intelectual
8.6. Legislacdo internacional
de apoio a MPE

8.7. Mediagao Conciliagdo e
Arbitragem

8.8. Direito Constitucional
8.9. Direito Civil

g10.  Direito Autoral

s11.  Direito Digital

8.12. Direito Econ6mico e
Defesa Comercial 8.13.
Legislagdo aplicada a politica de
desenvolvimento e politica
industrial para MPE

8.14. Direito Ambiental

8.15. Direito Administrativo

9.SUSTENTABILIDADE

9.1. Sustentabilidade

9.2. Gestao Ambiental

9.3. Preparacdo e Adequacao
as Normas

Ambientais

9.4. Conservagao de Energia
e Fontes

Energéticas Alternativas

95. Residuos Sélidos

9.6. Biodiversidade

Agronegdcio de Pequeno
Porte

Gestao do
Empreendimento do
Agronegodcio de Pequeno
Porte

12.2.

123.  Agroecologia
13. ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO
Organizagao,
Constituicdo e
Funcionamento

13.1.

132.  Cooperacao
133.  Cooperativismo de
Crédito

14. DESENVOLVIMENTO

SETORIAL
141.  Turismo
142.  Cultura
14.3. Artesanato
144.  Comércio Varejista
14.5. Servigos
14.6. Industria
14.7. Encadeamento
Produtivo

15. POLITICAS PUBLICAS
Gestdo Publica
Desenvolvimento
Local/ Regional e
Politicas Publicas

15.1.
15.2.

153.  Processo e Técnica
Legislativa

15.4.  Politicas Publicas de
Apoio as MPE

155.  QOrganizacdo do
Estado

156.  Reconhecimento de

Boas Praticas de
Gestao Publica
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REQUISITOS PARA CERTIFICAGAO DA CAPACIDADE TECNICA

1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos : recrutamento; selecdo; sistemas de carreira;
reconhecimento; remuneracao; beneficios; acompasitane avaliacdo de desempenho e de resultados
treinamento e desenvolvimento (levantamento dessetades, estruturacdo de programas, conteldos ¢
avaliacdo); desenvolvimento individual e de equipes

1.2. Gestdo trabalhista : contratacdo; registro; rescisdo contratual; @gdgs trabalhistas do
empregador; vinculo empregaticio; encargos; fol@abamento; relacdes de trabalho; acordo coletivo;
relagdes sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da culturbma
organizacional; fatores culturais; comportamengmaoizacional; acées de intervengao no clima e i@ultu
organizacional.

1.4. Empreendedorismo : comportamento empreendedor; atitudes e cardatads dos
empreendedores — fatores psicolégicos e sociolggide empreendedorismo em corporagdes;
intraempreendedorismo; empreendedorismo/auto-emprdgtores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos; formad& empreendedores; identificagdo e
desenvolvimento de caracteristicas empreendedaasplas conceituais de empreendedorismo;
empreendedorismo em grupos minoritarios; empreamieao coletivo; empreendimento por necessidade
e empreendimento por oportunidade de mercado; emgiraentos sociais.

1.5. Lideranca : ferramentas e instrumentos para a profissiorg@izado lider; desenvolvimento de
lideres; lideranca empreendedora; papel do lidegrapos formais e informais na empresa e na sabéeda

1.6. Negociacao : técnicas e habilidades de negociagéo; jogos derpoomunicacdo em negociagao.
1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicacdo dos conceitos e ipive de gestdo
responsavel; atuacao social das empresas; aplidagawoormas de responsabilidade social; utilizagdo
ferramentas e indicadores sociais; elaboracaoldadmasocial; consumo responsavel, aplicacao daanor
de responsabilidade social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; excelémtiaatendimento;
estruturacdo de equipes de atendimento; éticaethaliatento e teleatendimento.

Especialidades:

« Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; impleméntagestao de
unidades de atendimento ao cliente; estruturac&@gaipes de atendimento.
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« Servicos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servigos de telefonia;
implementagdo de técnicas de conferéncia de fatelef®nicas e de gestdo das unidades de
atendimento ao cliente; emissédo de laudos de gédalitécnica de servicos de tecnologia de
atendimento (telefonia);

« Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatentiimenplementacéao e
técnicas de gestédo de unidadak center; estruturacéo de equipes de teleatendimento; &@miss
de laudos de avaliacéo técnica de servigos dddaldianento.

1.9. Sucessdo empresarial: desenvolvimento de programas de sucessao empigagficacao de
instrumentos de profissionalizacdo e conscientzat# gestdo de empresas familiares e de
empreendimentos rurais de propriedade familiar.

1.10. Gestdo de SMS : seguranca, medicina e saude ocupacional.

1.11. Conducado de grupos : planejamento e aplicacdo de metodologias de @ddde grupos;
processo, ferramentas, dinamicas, vivéncias, peficegde movimentos grupais; mediacdo do
processo de construgdo da aprendizagem em grupoaleandlise e avaliagdo de processos
grupais.

2. EDUCACAO

2.1. Educacional pedagégico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento, atualizagao,
concepcao e andlise de solugdes educacionais; elaboracdo de referenciais e metodologias; educacao
por competéncia; técnicas e instrumentos de avaliagao de aprendizagem.

2.2. Educacao a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores
e empresarios que utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, animacao de lista de
discussao/forum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet;
aplicagao de cursos utilizando a internet e capacitagao de tutores.

2.3. Educagdo a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de
estudos; implementagao de tutoria para cursos utilizando material impresso para estudo auténomo;
registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade.

2.4. Educacgio a distancia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores
e empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; analise e valida¢do de
roteiros de videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade
em video.

2.5. Educacao a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores
e empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracdo do guia do orientador de
aprendizagem; anadlise e validagdo do guia do orientador de aprendizagem; capacitagao,
acompanhamento e avaliacdo de orientadores de aprendizagem; aplicacdo de capacitacdes em
telessalas.
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2.6. Educacao a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o meio radio; analise e validacdo de roteiros de programas educativos de
radio; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo radio.

2.7. Educagdao a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicagdo de programas
educativos por meio de videoconferéncia; transposicao de cursos para este meio.

3. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

3.1. Gestdo econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragdo de custos; formacédo
de custo e pre¢o de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho;
lucratividade; liquidez; payback; capital de giro; caixa; bancos; analise e controle de estoques; rateios
de custos; diagndstico financeiro e orientagdo na elaboragao de controles financeiros; ponto de
equilibrio; margem de contribuigdo.

3.2. Projetos de \viabilidade: -elaboracido e andlise de projetos de viabilidade
técnico/econdmico/financeiro; analise de mercado e de localizagdo; orcamento de caixa/capacidade
de pagamento; orcamento de receita e despesas; dimensionamento do capital de giro; investimento
fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de equilibrio; fluxo de caixa;
indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de investimento.

3.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboracdo de projetos para
captagdo de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais. Gestao e
avaliacdo de projetos de captacdo de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes
financiadoras e patrocinadoras.

3.4. Microfinangas: formagao de redes, constituicdo e expansao de organizagdes de microcrédito.

3.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de fundos de capital
empreendedor (venture capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

3.6. Sistema de garantias de crédito: operacdes de crédito bancdrio; formas e sistemas de garantias
de crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo; legislagdo e normas bancdrias sobre garantias
de crédito; sistemas internacionais de garantias de crédito; governanca e gestdo de sociedades de
garantias de crédito.

3.7. Acesso a servigos financeiros: padrdes de atendimento na prestagao de servigos de orientagao
individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional, sua composicdo e o papel das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis
no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional, abordando a
segmentacdo, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

3.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletronicas de pagamento e recebimento; cartdes
de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovagao em servigos financeiros em plataformas
digitais; normativos sobre o tema.
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3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencao;
imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigacdes/guias; renegociacdo de divida fiscal,
legislacdo das MPE e regimes especiais.

3.10. Sistemas contabeis: registros e conciliacdo contdbeis; relatdrios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil (correcdo, deprecia¢do); demonstrativos
patrimoniais; pericias.

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagnostico mercadologico: metodologia de anaissegmentacédo de
mercado e de ambiente, comportamento do consunuaoajs de distribuicdo, promocao e propaganda;
sistema de informacao de marketing: metodologiastdigéncia comercial, procedimentos para a aglet
classificacdo, analise, avaliacdo e distribuicdond@macdes necessarias para MPE; planejamento de
midia: marketing direto, telemarketing, mala-diretamunicacéo, midias alternativas, orientacdesesob
endomarketing; Plano de marketing: elaboracdo,e@mphtacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de
marketing para empresas (individuais e coletivm®ntificagcdo de novos mercados e oportunidades de
negdcios; avaliagdo do mercado, posicionament@rihme fatia de mercadmérket share), estratégias

de marketing para produtos e servi¢os; desenvohtonge marcadanding) e administracdo de marcas

e patriménio intangivel.

4.2. Marketing de varejo : estratégias de marketing e comunicacdo paraojadegenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; logistica qeisientos e logistica de distribuicdo; embalagem;
comunicacao visual; revitalizacdo de espacos caaigranalise de layout; analise de pontos de \&nda
marketing de produto/servico; estratégias de verdagentros comerciais, ruas comerciais e shopping
center.

4.3. Marketing de servicos : estratégias de marketing e comunicagao paragesiulesenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; logistica, goulie atendimento, CRMC@stomer Relationship
Management), pés-venda; comunicacdo visual e analise de taymalise de pontos de atendimento;
marketing de relacionamento.

4.4. Marketing de agronegocios:  estratégias de marketing e comunicacdo para meddo
agronegocios; desenvolvimento e implantacdo deopladte marketing; marketing para grupos de
produtores; logistica de suprimentos, de armazemadesign de embalagem, transporte e distribuigéo;
estratégias de venda para atacadistas, supermgreadompradores governamentais; conhecimentos
gerais de marketing de territorios; identificac&@cdnais alternativos de comercializacdo para posdu
agro-industriais.

4.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunicacao para pedut
industrializados (ao consumidor e como insumo jpartaos processos produtivos); desenvolvimento e
implantac&o de planos de marketing; marketing garpos de empresas; integracao da cadeia produtiva
logistica de suprimentos, de armazenagem, embajageraporte e distribuicdo; estratégias de veada p
grandes compradores privados e governamentaidjfid@géo de canais alternativos de comercializacéo
e encadeamentos empresariais.

4.6. Marketing territorial:  Estratégias de comunicagéo territorial e de gra@osmpresas; marketing,
comunicacao e identidade territorial; indicacdoggéfica; marketing territorial integrado, comunig&ag
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territorial (interna e externa), identidade temdbe agregacao de valor decorrentes das espéailies do
territério.

4.7. Franquias : Modelos de gestdo de franquias envolvendo fraampree rede de franqueados;
planejamento e formatacdo de franquias; estrutaragdformas de supervisdo e gestdo da rede de
franquias; logistica de suprimentos e distribuigara franquias; estratégias de marketing e comgaca
da rede (interna e externa); estruturacdo de mmamigafranquias; orientacdo para escolha de franquia
requisitos para escolha de potenciais franque&tlispracdo e analise de contratos de franquias.

4.8. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vepldasejamento e estratégia de vendas;
gerenciamento do processo de venda e pos-vendketingrde relacionamento com clientes; avaliagéo
de ponto comercial; estratégia de comercializagéstdo de varejo e atacado; estratégia de logistica
distribuicdo no atacado e varejo; identificacaca®ais alternativos de comercializacao.

4.9. Negocios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; auoagdo em canais digitais;
estratégias de acesso de MPE ao comércio eletrnietmdologias e ferramentas de apoio as MPE na
convergéncia digital; planejamento de marketing p@sercao de produtos e servicos na economialkligit
uso de redes sociais para negocios, CRMs{omer Relationship Management); buscadores, palavras-
chave e encontrabilidade; campanhas em midiagidigiterfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

« Negocios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao aeWwign (websites,
ecommercehotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologifmmentas de apoio as
MPE na convergéncia digital; planejamento de marggiara inser¢cédo de produtos e servi¢cos
na economia digital; uso de redes sociais para a@egobuscadores, palavras-chave e
encontrabilidade.

- Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solucoesldgicas de
relacionamento com o cliente — CRMUstomer Relationship Management); projetos
relacionados dataming e database marketing.

« Canais digitais Canais mobile para potencializar relacionamento com consumigores
administracdo demobile sites e servico®n-line. Metodologia de criagcdo, implantacéo e
langamento de novos canais digitais. Desenvolvimdatprodutos e servigos viaobile.

4.10. Eventos de promocdao de negocios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avd@diac
de demandamonitoramento e avaliacdo de eventos de promocawerctal envolvendo MPE;
identificacdo de novos mercados e oportunidadesgécios; identificacdo de potenciais compradores
e ofertantes; desenvolvimento de conteudo, ferrtamenutilizacdo de metodologias e instrumentos de
promocgao comercial para produtos e servicos, taiaodadas de negocios, show-room, exposicoes,
mostras, feiras e missdes empresariais nacionaigtegnacionais; utilizacdo de ferramentas
informatizadas; andlise de resultados de pesgsidas expectativas de negocios; monitoramento apos
acao de promocao comercial.

4.11. ldentidade visual: programagdo visualmerchandising, iluminagdo, ventilagdo PDV,
vitrinismo, layout, embalagem, comunicacédo, logaaahigiene e limpeza display. Ambiéncia e
reordenamento espacial (arquitetura, urbanismasagiamo); criacao de identidade visual (individual
e coletiva) para empresas.
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4.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboragéo dbriefings/escopo de pesquisa; elaboracdo
de relatérios de pesquisas; elaboracdo e aplicdedpesquisas quantitativas com base em dados
secundarios; definicAo de metodologias de pesqgisntitativa e qualitativa; elaboracdo de
guestiondrios de pesquisa; coleta, analise e netagfio de dados; identificacdo de novos mercados ¢
oportunidades de negocios por meio de pesquisasadwobgicas estruturadas; tendéncias, novas
segmentacoes, perfis e comportamento de consurjgoespeccao comercial.

4.13. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criagcdo e veiculacageigas
publicitarias; criagdo, execucao e avaliacdo depeamas; criacdo de sites na internet, midia; péauc
de audiovisuais e producéo grafica.

5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos, integracao
econdmica e OMC; acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras nao tarifarias as
exportacdes (normas técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais, de saude publica,
sociais e de trabalho; subsidios a producdo e exportacdo no mundo; politicas de importacdo e
exportacdo de outros paises; politica externa brasileira; 6rgaos vinculados e procedimentos; incentivos
fiscais e tributarios; 6rgdos e mecanismos de apoio as exportacdes; subsidios e incentivos a produgdo
e exportacdo no pais; logistica internacional e de portos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de
internacionalizacdo (exportacdo, importacdo, parcerias internacionais, joint-venture, consorcios de
exportacdo, etc); pesquisas de mercados internacionais; uso de bases de dados nacionais e
internacionais de comércio exterior (estatisticas, barreiras tarifarias e técnicas, dados quantitativos e
gualitativos, busca de parceiros comerciais, etc) identificacdo de barreiras e desafios, prospeccdo de
mercados e oportunidades de negdcios e parcerias; diagndstico de aptiddo exportadora;
planejamento estratégico de marketing internacional para empresas e grupos de empresas;
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de planos de internacionalizagdo.

5.3. Procedimentos operacionais para importacdo e exportacdao: viabilidade da empresa para
exportagao e importagdo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importagao e
exportacdo, modalidades de pagamento, registro de exportacdo, nomenclaturas utilizadas, registro
simplificado (exporta facil), transporte internacional, procedimentos alfandegarios, classificacdo de
mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais
de destino; formacdo de precos de importacdo e exportacdo; gestdo e funcionamento de zona de
processamento de exportacdo (ZPE); formacdo e funcionamento de estacdo aduaneira de interior
(AEDI); formacdo de consodrcios de exportacdo; formacdo de preco de venda a vista e a prazo para
mercado externo.

5.4. Servicos de suporte de traducdao e interpretagdo: Técnicas de traducdo, interpretacdo de
documentos, correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de analises de mercado relacionados ao
comércio exterior. Servigo de tradugao simultanea.

Especialidades:
* Tradugdo textual —Inglés

25



e Traducdo textual — Espanhol
* Tradugdo simultanea — Inglés
e Tradugdo simultdnea espanhol

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagnéstico empresarial:  mapeamento da situacdo global da empresa, levantamas praticas

de planejamento e de gestéo, incluindo levantaméatasituacao financeira (controles financeiros e

formacdo do preco de venda); analise dos modelodeddobramento, governanca da estratégia e
ferramentas de gestdo; analise da estrutura oegaoimal e seu funcionamento alinhado a estratégia d

recursos humanos, sistematica de comunicacdo emiati@aacdo existentes; visdo, missao, diretrizes

estratégicas e valores da organizacéo; analisepau®s fortes e fracos, proposta de valor e medidas
adotadas para a solucdo de problemas; mapeameniodicadores de desempenho e mercadoldgicos;
processo produtivo e inovagao e tecnologia.

6.2. Planejamento estratégico : analise conjuntural: cenario macro econdmico;settivas
conjunturais; indicadores macro econémicos; metmgal de analise de ambiente interno e externo;
identificacdo do diferencial competitivo; avaliacd@las oportunidades de mercado e analise de
rentabilidade; estratégias e visdo sistémica dogiegdesenho de modelos e planos de negdcios.

6.3. Gestdo de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantalg@hamento estratégico, governanca e métodos de
gestao de processos empresariais.

6.4. Plano de negécios: identificacdo de oportunidades; estudos de viaikd] elaboracao de projetos
e planos de negdcios.

6.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selecao, priorizacao,
alinhamento a estratégia; métodos de gestdo e onamiénto de resultados de programas e projetos
empresariais.

7. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

7.1. Gestdo e administracdo do Processo produtivo  : layout fabril; organizacdo e métodos de
trabalhos; sistemas produtivos; planejamento eralentda producdo; administracdo de materiais;
planejamento e controle da produgéo; dimensionadantapacidade instalada de producdo, manutencac
preventiva e corretiva de maquinas e equipameb&tanceamento de linhas de producéo; gerenciamentc
e adequacdo de processos da producdo; desenvdivimaprimoramento de produtos, técnicas basicas
de producéo; analise e avaliacédo de produto.

7.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, inSUNsEswc0s; organizacado e gestao de
transporte, distribuicdo e estocagem de mercaddtiasejamento, implementacao e controle do fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de mapéiagas, estoque em processo, produto acabada desd
0 ponto de origem até o ponto de consumo. Aspéagass e responsabilidades sobre insumos e produtos
relativos a logistica reversa.
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7.3. Suprimentos e produgcao :administracdo de produtos e insumos, suprimeotospras, gestao de
estoque e fornecedores.

7.4. Gestao da Qualidade e da produtividade : implantagdo e acompanhamento de programas de
gestdo da qualidade e da produtividade; indicaddesdesempenho e ferramentas da qualidade;
desenvolvimento de metodologia de prémios de qa@ddi@ competitividade e averiguagdes pertinentes ac
processo; competitividade empresarial; implantagdmanutencdo de programas de gestdo para &
competitividade; fatores, estratégias e indicadoeesompetitividade e produtividade; ferramentas da
competitividade; formacao de grupos multiplicadatesompetitividade; seguranca no trabalho.

7.5. Normatizacdo e certificacdo: implantacdo das normas ISO; normatizacdo e cedic;
formacédo de grupo de multiplicadores nas empregasnpanhamento do processo de certificacdo nas
empresas; auditoria da qualidade.

7.6. Seguranca alimentar : analise de perigos e pontos criticos de contfARPCC); préticas de
fabricacdo e manipulacdo de alimentos para emprésassegmentos: industrial, mesa e campo;
procedimentos padrdes de higiene operacional (PPy#@iyos bioldgicos, fisicos e quimicos; doengas d
origem alimentar; critérios de seguranca em cadadas etapas da producdo e manipulacéo de alimentos
plano de amostragem para analise microbiolégiaatrale de qualidade.

7.7. Producéo limpa: diagnoésticos setoriais e implantacdo; processadufixms; tecnologias limpas;
diagnostico ambiental; racionalizacdo de procegsudutivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia

8. AREA DE LEGISLACAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte:  analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina
e da jurisprudéncia nacional ou comparada; defndg MPE; inscricdo e baixa da empresa,; tributos e
contribuicOes; acesso aos mercados; simplificagdaelacdes de trabalho; fiscalizagéo, associatojis
estimulo ao crédito, a capitalizacdo e a inovagégras civis e empresariais; acesso a justicapagoi
representacéao; formalizacao, simplificacdo, destvatizacdo; Empreendedor Individual; regulamentacao
da Lei Geral nos estados e municipios; SIMPLES dedj limites para enquadramento (federal, estadual
e municipal); registro de empresas; tipos de empresde sociedades; constituicAo das sociedades
contratos sociais; tratamento favorecido e jurididerenciado para as MPE.

8.2. Direito Tributario/Fiscal: analise e interpretacdo da legislacédo, da dougrida jurisprudéncia
nacional ou comparada; impostos, taxas e conthlesicsociais (enquadramentos), especialmente
contribuicdes para terceiros; aliquotas; incid&)dsencao; imunidades; livros exigidos; contahilie
fiscal, obrigacGes/guias; renegociacdo de dividaaf] rotinas tributarias; processo administrativo
tributario; Conselhos de Contribuintes; autos degdio; Receita Federal do Brasil; MPEs; coopeaativ
Organizacbes Nao Governamentais - ONGs; Organigag@eSociedade Civil de Interesses Publicos -
OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S”. Empreendionemtl: organizacao societaria e planejamento
tributario.

8.3. Direito Empresarial: analise e interpretacado da legislacdo, da dowtrttejurisprudéncia nacional
ou comparada; tipos de empresas; constituicdo alaedades; contratos sociais; tipos de sociedade;
procedimentos formais e legais contratos; titule<édito; direito e cédigo de defesa do consumidor
estabelecimento e nome empresarial;, abertura arfemiito de empresas; livros comerciais; direito de
propriedade; contratos bancarios.
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8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina
e da jurisprudéncia nacional e comparada; encaeg@g€ncias das leis; incentivos, incidéncias;uafigs;
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias das eagrecontratos de trabalho; direitos e deveres dos
empregados; pessoas com deficiéncia; menor apreediagiarios; legislacdo aplicavel as MPEs;
terceirizacao; solidariedade; calculos trabalhjgiadcia trabalhista; rotinas trabalhistas e glenciarias;
regulamento de empresa; plano de cargos e salgrigs) econdémico; teoria do conglobamento; natureza
juridica do Sistema SEBRAE e do Sistema “S” e sugiicacdes nas relacdes trabalhistas.

8.5. Propriedade Intelectual: analise e interpretacdo da legislacdo, da dougrida jurisprudéncia
nacional ou comparada; propriedade intelectuaicaudes geogréficas; registro de marca; registro de
patente; registro deoftware; tramitacdo de processos no Instituto NaciondPgriedade Industrial -
INPI.

8.6. Legislacdo internacional de apoio as MPE : legislacdo internacional especifica de apoio as
MPE; legislacdo comercial internacional para MPE.

8.7. Mediacédo, conciliacdo e arbitragem: legislacdo aplicavel aos métodos extra judicias d
solucbes de conflitos (MESCs); teoria do conflitécnicas de negociacdo; mediacdo; conciliagdo e
arbitragem.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislacdo, analise e intergéeiada legislacéo, da
doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparBdajto Publico e Direto Privado: principios, reles

e hermenéutica; os principios constitucionais éstea “S”; principios gerais da atividade econ@nic
tratamento favorecido e juridico diferenciado EE&PES; intervencéo do estado no dominio econdmico
regulacdo; a natureza juridica do Sistema “S”;steBia “S” e 0s 6rgaos de controle; o Sistema SEBRAE
e as contribuicdes de intervencédo no dominio eca@roontribuicéo social.

8.9. Direito Civil : analise e interpretacdo da legislacdo, da deutima jurisprudéncia nacional ou
comparada; pessoas naturais; pessoas juridicas; bhegodcio juridico; atos juridicos; obrigacoes;
contratos em geral e contratos especificos; titldosrédito; responsabilidade civil; Direito de Eega;
empresario; sociedade; estabelecimento e institcbmsplementares; posse e propriedade; usufruto;
penhor, hipoteca e anticrese.

8.10. Direito Autoral : analise e interpretacdo da legislacédo, da da@ugida jurisprudéncia nacional ou
comparada; Lei 9.610/98; registro de obras no #siide Direitos Autorais da Fundacéo Biblioteca
Nacional.

8.11. Direito Digital : analise e interpreta¢cdo da legislacdo, da daugida jurisprudéncia comparadas.

8.12. Direito Econbmico e defesa comercial : Direito e Economia; andlise e interpretacdo da
legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia (adstriativa e judicial) nacional ou comparada; Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE: Cdwmsé&dministrativo de Defesa da Concorréncia -
CADE, Secretaria de Direito Econémico - SDE e Sacdi@ de Acompanhamento Econémico - SEAE;
contestacéo judicial das decisdes do SBDE; a defesancorréncia e a defesa comercial nos orgasismo
internacionais, especialmente na ONU, na OCDE, M& Mo Banco Mundial, no Mercosul, na UE, na
ALADI e na Associacao de Nacbes do Sudeste Asiatk®EAN; concentracdo de mercados; estudos de
microeconomia; a defesa da concorréncia e a detesarcial nos Paises Recentemente Industrializados
(Newly industrialized countries — NICs).
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8.13. Legislacdo aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE
analise comparada e interpretacdo da legislac@cergé as politicas de desenvolvimento e as pasitic
industriais de diferentes paises; principais desafio desenvolvimento e politicas industriais para
promoc¢do das MPE; novas abordagens de politicas gpgaromocédo de arranjos de MPE; indice de
desenvolvimento da MPE e referencial para a promaig politicas de desenvolvimento locais e
territoriais; programas de desenvolvimento indagriorganismos internacionais, especialmente ONU,
OCDE, OMC, Banco Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e Assacao de NacOes do Sudeste Asiatico -
ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente Indiididas Newly industrialized countries - NICs).

8.14. Direito Ambiental: analise e interpretacéo da legislacdo ambierdalpdtrina e da jurisprudéncia
nacional ou comparada; elaboracdo de parecereicpsireferentes ao licenciamento e manejo fldresta
ambiental.

8.15. Direito Administrativo : andlise e interpretacdo da legislacdo, da dautinla jurisprudéncia
nacional ou comparada; protecédo ao patriménio tést@ artistico nacional; parcerias publico-priasid
servigos publicos, licitagcdes e contratos; Regutdmde Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE
e do Sistema “S”, pregao, consorcios publicos;testala cidade; poder de policia; ato administaativ
administracdo direta e indireta; bens publicostrobeda administracao publica; convénios e SistSita
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de $eep&ICONV; certiddes negativas; regularidade
fiscal, prestagcdo de contas; credenciamento; chasngdiblicas; contratos de repasse, termos de
cooperacdo e outros instrumentos congéneres e misatos administrativos, especialmente com
Organizacdes Nao Governamentais - ONGs, Organigat@eSociedade Civil de Interesses Publicos -
OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e deemdidades do terceiro setor; agéncias regulagdora
orgaos de controleTCU, CGU e congéneres estaduais e municipais: dtelatde Auditoria, Tomada de
Contas; Tomada de Contas Especial; Prestacdo dasGmdemais processos.

9. SUSTENTABILIDADE

9.1 Sustentabilidade: diagndstico, andlise e criacdo de acdes e prajempossibilitem a manutengéo
dos recursos naturais (florestas, matas, rioss|ammeanos); desenvolvimento econdmico e matenml s
agredir o meio ambiente; uso dos recursos natdegigrma eficiente; técnicas de exploracdo dogsesu
vegetais de florestas e matas de forma controltitanicas de exploracdo dos recursos minerais(petr
carvao, minérios) de forma controlada, racionabzadcom planejamento. Diagndstico empresarial de
sustentabilidade, criagcdo, monitoramento e andeseandicadores de sustentabilidade, adequacgédo de
empresas a critérios de sustentabilidade, entre ¢8O 26000,Global Report Initiative (GRI),
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, S¥0,8Bacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU);
Identificagdo das oportunidades de mercado voltaggsaticas sustentaveis das MPE.

9.2 Gestdo ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimenitudustriais, comeércio

e servicos); plano de controle ambiental (PCA)tesist de gestdo ambiental (SGA); tratamento de
efluentes industriais; controle da poluicdo indakte domeéstica; auditoria e contabilidade ambienta
implantacdo de programas de gestdo e educacao raatpimanejo florestal; producdo mais Limpa;
reducao de desperdicio.

9.3 Preparacao e adequacao as normas ambientais : adequacao da MPE a legislacdo ambiental;
implementacdo de programas de certificacdo; redl@ade diagndstico de empresas em relagdo a
legislacdo ambiental e elaboracéo de plano de@a@oatendimento de critérios legais.

9.4 Conservacéao de energia e fontes energéticas alt  ernativas : geracao de energias alternativas
com aproveitamento dos residuos ou recursos nsitadequacao do fator poténcia; sistemas eficieletes
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iluminacao, luminotécnica; analise tarifaria (altivas); co-geracao; reducao de perdas de cabor do
equipamentos/tubulacdes através da readequacdsotiimento térmico; otimizacdo energética de
sistemas de geracdo de vapor, de fornos alimenfatosombustiveis fosseis e do sistema elétrico das
empresas; utilizacdo de gés natural; utilizacatudenas em pequenos cursos d'dgua; fontes ercagéti
alternativas (energia solar, energia edlica e bssaja Condicbes gerais de fornecimento de energia
elétrica; solu¢des arquitetbnicas voltadas ao uBoiemte de energia; sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeracédo industmalquinas e motores eficientes; sistemas efigatde

ar comprimido e aquecimento elétrico; sistema metide etiquetagem e selo PROCEL; diagndsticos
energeéticos.

9.5 Residuos sélidos: diagndstico, classificacdo e analise dos residolados produzidos, andlise da
destinacao e reaproveitamento de materiais. Redigfoluicdo e tratamento dos residuos produzidos.
Gerenciamento de residuos urbanos e rurais orgaaigmrganicos; aproveitamento de residuos sélidos
urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem, usiaaompostagem); tratamento de efluentes indisstria
controle da polui¢do industrial e doméstica; auiite contabilidade ambiental; implantagcéo de mogs

de gestéo e educacdo ambiental; certificacdo 1IS@14Politica Nacional de Residuos Sdlidos; gestéao
integrada de residuos sélidos; plano de gerencimntenresiduos empresariais; insercdo econémica de
catadores de lixo; servi¢os tecnologicos parartrateo de residuos; avaliacdo da viabilidade ecoredmi
na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia deiagskvaliacdo de residuos vendaveis em um
empreendimento.

9.6 Biodiversidade: analise de cenarios, medicdo e reducéo de impedenvolvimento de projetos,
programas, acgdes ligados a preservagdo da biodiadese as complexidades ecoldgicas; produtos da
sociobiodiversidade; elaboracdo e implementacdopidgetos sustentaveis de cadeias produtivas
relacionadas a biodiversidade.

10. INOVACAO

10.1. Incubadoras tecnologicas, poélos e parques tec  noldgicos : implantacédo de incubadoras de
empresas; processo de selecdo de empresas e bado@s de empresas; andlise e elaboracédo do estud
de viabilidade; elaboracdo e analise do plano geeimentacéo; estratégias de divulgacdo e marketing;
gestdo da informacdo tecnoldgica; negociacdo delegia; aliancas estratégicas; redes de inovacao
tecnolodgica.

10.2. Design . desenvolvimento de processos técnicos e criatretecionados a configuracao,
concepcao, elaboracéo e especificacdo de um artefat

Especialidades:

Design grafico: utilizacdo de técnicas e ferramentas de desenficara

Design de produto e de processo: utilizacao de técnicas e ferramentas de designquegao
de objetos, produtos e processos.

Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criagdmtérfaces e solucdes para
midias digitais.

Design de moda: utilizacdo de técnicas e ferramentas de designatancriacdo gréfica para a
confeccao de roupas e acessorios.

Design promocional: utiizagdo de técnicas e ferramentas de design quommal.
Desenvolvimento de sistemas e identidade visuajetar sistemas de objetos integrados a marca.
Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de designiagio de embalagens
para garantia de funcionalidade e comunicacao adeodo produto.
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Design de artesanato: utilizagédo de técnicas e ferramentas de designgumegyacéo de valor ao
artesanato.

10.3. Tecnologia da informacao: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresgsiranca
eletrbnica e/ou digital; inclusdo digital; adminggtdo de redes; administracdo de infraestrutura
computacional; desenvolvimento de sistemas; andéisequisitos.

Especialidades:

Tecnologia da informag&o: utilizacdo de recursos tecnoldgicos e computasdhardware,
software e comunicacédo de dados) para planejamento, geeaggo da informacao e suporte
aos processos de producao e operagao.

Seguranca da informacéo: Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentaegeranca da
informacédo e conhecimento das melhores praticasdoeno das normas e recomendacdes do
mercado de seguranca da informacéao.

Administracdo de redes: utilizac&do de técnicas, processos, monitoramegarenciamento de
ferramentas para rede LAN e WANwitches, cabeamento estruturado, roteadores, VolIP,
Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

Infraestrutura computacional: ~ Administracéo, gerenciamento e monitoramento dadees
e servicos Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, HyperSQL Server, Exchange, servidor
de arquivos e servidor de impressdao. Administrag@enciamento e monitoramento de
servicos como: Apache, TomCat, JBoss.

Desenvolvimento de sistemas : utilizacdo de técnicas, processos e ferramemtas pnalisar,
elaborar e implementar um sistema (software), zatildo linguagens como: PHP, JAVA,
ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NBS, FLASH,
JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

Analise e especificacdo de requisitos:  utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas pa
andlise, producdo e manutencdo de documentos uisites e rastreabilidade de requisitos.

Inovacao digital (e-learning e e-games):  Criacdo e planejamento de inovacao digital na area
de e-learning, e-games e web. Desenvolvimento demale interfaces, criacdo de sites
baseados em WordPress e Flash. Designer instruciertairsos; design e desenvolvimento de
jogos digitais dos mais variados tipos e formgtmgos de empresa e educativos.

10.4. Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestao wloeconento;
internalizacao, externalizacéo e socializacdo aivecmento; tratamento de informacdes e documentos;
capitais do conhecimento; principios e caractedstda gestao do conhecimento; infraestrutura stdme

do conhecimento.

Especialidades:

Gestdo do conhecimento: elaboracdo de diagndsticos e modelagem para gekido
conhecimento; servicos de desenvolvimento e usnadedologia em gestdo do conhecimento;
estruturacao estratégica em gestao do conhecimento.

Edicao de conteudos: edicdo de conteudos para diversas midias, exnetterV, radio, midia
impressa, e outras; desenvolvimento, planejamenimm@antacdo de sites; ferramentas
administrativas (CMS) para edicao de sildsgs, websites e portais corporativos; arquitetura
de informacéao; ferramentas de governanca em padgi®rativos.

10.5. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicagdo, ferramentas e processos ddigaricia
competitiva; fatores criticos de sucesso de irdaliip competitiva; inteligéncia competitiva nas
organizacoes; aplicabilidade de inteligéncia coitipatnas MPE; etapas de implantacdo; sistemas de
inteligéncia competitiva.
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10.6. Tecnologia industrial basica:  avaliacdo de conformidade; normalizagéo; propdedadustrial;
metrologia; informacdo tecnoldgica; marcas e patentarca coletiva; desenho industrial; indicacédo
geografica. Estudo de viabilidade técnica, econamicomercial: analise, aplicabilidade e funciataale

da tecnologia, estagio de desenvolvimento da tegrml Andlises mercadolédgicas, cadeia de valor,
produtos similares/concorrentes, prospeccao tegimalade mercados nacional e internacional; analise
econdmica: precificacdo, diferencial agregado amrroduto desenvolvido, investimento, despesas e
valoracdo do negécio, captacdo de recursos fim@scaiacionais e internacionais para inovacao
disponiveis no mercado global.

10.7. Prospeccao tecnolégica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso deséwsumos e
materiais; controle de impactos socio-ambientais.

10.8. Ciéncia da informacéo: aplicacdo da informacdo e dos dados, seu usangeaacdes entre as
pessoas; planejamento, implementacdo, administracawganizacdo das unidades de informacéo
(bibliotecas, bases de dados digitais, centrosadeirdentacdo e informacdo); mapeamento, andlise e
correcdo de problemas na logistica (fluxo) da migdo; planejamento, implantacdo e manutencao de
sistemas de organizagéo da informagao, de acessoeeuperacao da informacao.

10.9. Inovacéo : Conceitos de inovacéo e de inovagéo tecnolégicicadores de inovacao; ambiente
para apoio a inovacao na MPE; inovacao e tecnglogomelos de atuacdo em inovacao; inovacao no
Brasil e no mundo; marco legal; politicas publicakadas a inovacéo.

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomeracdes produtivas/Arranjos produtivos | ocais : desenvolvimento de aglomeragao
de empresas; governanca estabelecida entre lidex,aerntidades e empresarios locais; arranjos pvogut
clusters; cadeias produtivas; distritos industriais; planejato estratégico municipal; parceria
estado/mercado/sociedade; analise do cenario ldie@nostico e proposicao de solucdes; elaboracao e
monitoramento de projetos; articulacdo com parséacais; analise da cadeia produtiva; anéliselddes
secundarios; mobilizacao e gestéo de recursospighp de politicas publicas para melhoria do antbie
empreendedor; acompanhamento das acdes e propdsigaelhorias.

11.2. Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a
partir da abordagem territorial, por meio da elahéo de diagndésticos, pesquisas e analises qaeéndi

de que forma as potencialidades econdémicas intereaternas podem ser desenvolvidas nos territorios
organizacdo e animacao de redes de atores loocamssngnca compartilhada; identificacdo das ofestas
solucbes de fomento ao empreendedorismo e apexfeggio da gestdo empresarial estabelecendo
andlises de competitividade de organizacdes prautiuma perspectiva territorial;

11.3. Monitoramento e avaliacdo de impactos de proj etos de desenvolvimento territorial:
Levantamento das acdes, projetos e programas psitfiiclerais, estaduais e municipais que visem o
desenvolvimento territorial tendo como foco o foloegos pequenos negocios; articulacéo para insercac
das a¢cOes do SEBRAE nos programas de desenvolarteznitorial e promoc¢do do empreendedorismo
desenvolvido pelos atores publicos e demais pasgsemetodologia de avaliagdo de impacto em
organizacgfes produtivas e em recortes territoeisigecificos; estratégia de divulgacao de resultddss
projetos de desenvolvimento territorial junto adisdade.

12. AGRONEGOCIOS
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12.1. Gestdo da Cadeia produtiva do agronegdcio de pequeno porte : oportunidades de
investimento; sistemas de producao; sistemas d&tilcey comercializacdo de produtos da agropecuéria
de pequeno porte; nichos de mercado; estudos deiasag@rodutivas; diagnosticos; estudos de
viabilidade técnica, econémica e comercial; e esymospectivos.

Especialidades:

Gestdo da cadeia produtiva do agronegdcio de pequen o porte: estudos de cadeias
produtivas; diagnosticos; estudos de viabilidadait&, econdmica e comercial; e estudos prospectivo
Apicultura e meliponicultura : Gestdo da cadeia produtiva do mel.
Avicultura: Gestao da cadeia produtiva de aves.
Suinocultura: Gestéo da cadeia produtiva de suinos.
Bovinocultura de corte:  Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.
Leite e derivados: Gestéo da cadeia produtiva de leite e derivados.
Ovinocaprinocultura: Gestao da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.
Animais exoticos: Gestao da cadeia produtiva de animais exoticos.
Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.
Tubérculos: Gestao da cadeia produtiva de tubérculos.
Graos: Gestdo da cadeia produtiva de gréos.
Fruticultura: Gestao da cadeia produtiva de frutas.
Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e
aromaticas.
Floricultura: Gestéo da cadeia produtiva de flores.
Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.
Derivados de cana: Gestao da cadeia produtiva de derivados de cana.
Vitivinicultura: Gestéo da cadeia produtiva da uva, vinho e derszado
Horticultura: Gestéo da cadeia produtiva de horticultura.
Crustaceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.
Algas: Gestao da cadeia produtiva de algas.
Peixes: Gestao da cadeia produtiva de peixes.
Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.
Anfibios: Gestédo da cadeia produtiva de anfibios.
Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodatirais e artificiais de
regenerar e melhorar os povoamentos florestais).
Agroenergia: Gestéo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.2. Gestdo de Empreendimento de agronegoécio de pe queno porte : diagndstico do
empreendimento do agronegoécio de pequeno portep@gmaria e agroindustrial); estudos de viabilidade
técnico, econdémico, produtivo, financeiro e conarglano de negécios do empreendimento; gestao dq
gualidade; planejamento; acompanhamento e avajiagtatégia de negocios; marketing; comercializaca

e distribuicdo de produtos.

Especialidades:

Gestdo do empreendimento do agronegocio de pequeno porte: diagnéstico do
empreendimento do agronegdcio de pequeno portelasstie viabilidade técnico, econémico, produtivo,
financeiro e comercial; plano de negécios do emutieeento.

Apicultura e meliponicultura : Gestdo da cadeia produtiva do mel.
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Avicultura: Gestao da cadeia produtiva de aves.
Suinocultura: Gestéo da cadeia produtiva de suinos.
Bovinocultura de corte:  Gestao da cadeia produtiva de bovinos.
Leite e derivados: Gestao da cadeia produtiva de leite e derivados.
Ovinocaprinocultura: Gestéo da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.
Animais exoticos: Gestao da cadeia produtiva de animais exéticos.
Mandiocultura: Gestao da cadeia produtiva da mandioca.
Tubérculos: Gestao da cadeia produtiva de tubérculos.
Graos: Gestdo da cadeia produtiva de gréos.
Fruticultura: Gestao da cadeia produtiva de frutas.
Plantas medicinais e aromaticas: Gestao da cadeia produtiva de plantas mediciraisreaticas.
Floricultura: Gestéo da cadeia produtiva de flores.
Café: Gestéo da cadeia produtiva de café.
Derivados de cana: Gestao da cadeia produtiva de derivados de cana.
Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e dersrado
Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.
Crustaceos: Gestao da cadeia produtiva de crustaceos.
Algas: Gestao da cadeia produtiva de algas.
Peixes: Gestao da cadeia produtiva de peixes.
Moluscos: Gestao da cadeia produtiva de moluscos.
Anfibios: Gestado da cadeia produtiva de anfibios.
Silvicultura: Gestéo da cadeia produtiva de silvicultura (métodarais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais).
Agroenergia: Gestao da cadeia produtiva de agroenergia.

12.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correngesgticultura ecolégica:
natural, biodindmica, orgéanica, ecoldgica; agraagial e ciéncia no contexto atual da agriculturé@oicp.

Especialidades:

Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes corrergesgdcultura ecoldgica: natural,
biodinamica, organica, ecoldgica; agroecologigdaaa no contexto atual da agricultura organica.
Apicultura e meliponicultura:  agroecologia aplicada ao negdcio de apiculturalgamecultura.
Avicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de avicultura.
Suinocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de suinocultura.
Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negdécio de bovinocultereaite.
Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negocio de leite e devwad
Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negécio de ovinocaprinocul
Animais exoticos: agroecologia aplicada ao negocio de animais exstico
Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negocio de mandiocultura.
Tubérculos: agroecologia aplicada ao negdcio de tubérculos.
Graos: agroecologia aplicada ao negdcio de graos.
Fruticultura: agroecologia aplicada ao negdcio de fruticultura.
Plantas medicinais e aromaticas: agroecologia aplicada ao negoécio de plantas medsci
aromaticas.
Floricultura: agroecologia aplicada ao negécio de floricultura.
Café: agroecologia aplicada ao negécio de café.
Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negdcio de derivados i ca
Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao negdécio de vitivinicultura
Horticultura: agroecologia aplicada ao negdécio de horticultura.
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Crustaceos: agroecologia aplicada ao negécio de crustaceos.
Algas: agroecologia aplicada ao negocio de algas.

Peixes: agroecologia aplicada ao negocio de peixes.
Moluscos: agroecologia aplicada ao negdcio de moluscos.
Anfibios: agroecologia aplicada ao negdcio de anfibios.
Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

Agroenergia: agroecologia aplicada ao negécio de agroenergia.

13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

13.1. Organizac¢do, constituicio e funcionamento: associacGes; cooperativas; clubes de servigos;
organizacdes ndo governamentais; centrais de negdcios; OSCIP e demais formas associativas;
legislacdo aplicada as diversas formas associativas.

13.2. Cooperacao: cultura da cooperacdo, cooperacdo empresarial; formacdo, implantacdo e
fortalecimento de redes associativas; organizacdes de cooperacdo de pequenos empreendimentos;
redes empresariais; acoes coletivas.

13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestdo, fortalecimento, expansdo e transformacdo de
cooperativas de crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

14.1. Turismo : diagnosticos e inventarios de oportunidades dgaies e perfis de investimentos;
projetos de empreendimentos turisticos; politicagegamentais de desenvolvimento, gestao e ineentiv
ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo dergura, turismo de eventos e negdcios, turismsnte

e praia, turismo cultural, turismo autosustentasehliacdo e construcdo de cenarios no ambito,local
regional, nacional e internacional; identificacdsegmentacdo do setor turistico; gastronomia; dugde!
receptivo, guiamento, organizacao e agenciament@gens; formatacao de produtos e roteiros tadsti
comercializacdo de produtos e roteiros turisticosercializagédo de produtos turisticos (acbes deade
especificas para produtos e destinos turisticompa de e-commerce e mercado tradicional); forgdata

de produtos turisticos (a¢des de formatacdo deumectom foco no mercado, relacionados a todos os
segmentos envolvidos).

Especialidades:

Ecoturismo: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, ficadh ecoturismo.

Incentivo do uso sustentavel e da conservacao tiomngaio natural e cultural; formacao de
uma consciéncia ambientalista através da integietdo ambiente, promovendo o bem-estar
das populacdes envolvidas.

Turismo rural: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, fmxagin turismo rural.
Atividades turisticas desenvolvidas no meio ruainprometido com a producdo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servicos, resgatapdmeovendo o patrimonio cultural e natural
da comunidade.

Turismo de aventura: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, fgai turismo de
aventura. Compreende 0os movimentos turisticos oates da préatica de atividades de aventura
de carater recreativo e ndo competitivo.

Turismo de eventos e negdciosacbes de desenvolvimento setorial em turismo, Bscam
turismo de eventos e negodcios. Turismo relaciormdmcontros de interesse profissional,
associativo, institucional, de carater comercigdppocional, técnico, cientifico e social.
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Turismo cultural : acbes de desenvolvimento setorial em turism@das em turismo cultural.
Atividades turisticas relacionadas a vivéncia dojuato de elementos significativos do
patrimdénio historico e cultural e dos eventos caly valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura.

Turismo de Sol e Praia acfes de desenvolvimento setorial em turism@das em turismo de
sol e praia. Atividades turisticas relacionadag@eacdo, entretenimento ou descanso em
praias, em funcéo da presenca conjunta de agua e so

Turismo de experiéncia agdes de desenvolvimento setorial em turisfnocadas em projetos e
acOes de valorizacdo da economia da experiénaigjemtidade cultural do destino e suas
intervencgdes no desenvolvimento turistico.

Gastronomia: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, fxadh gastronomia.

14.2. Cultura: legislacdo de incentivo a cultura; projetos cuitieaartisticos; patrocinios; diagnosticos,
inventarios e planos de desenvolvimento da culjpr@servacéo e exploracédo de patriménio historico e
cultural; legislacdo nacional e regulamentos e§ipesirelativos aos objetos culturais e seus peusede
circulacao; ofertas culturais publicas ou privaddisersidade cultural;, gestdo de patriménio culiura
diagnostico de potencial cultural; economia dauraltgestdo e marketing cultural.

14.3. Artesanato : diagnostico e inventarios de tragos culturaiss®hcos que podem ser expressos na
forma de artesanato; elaboracdo de planejamentiéggto de grupos; formalizacdo de grupos; criacao
revitalizagdo, producao e comercializacdo de poxlattesanais.

14.4. Comércio varejista: ldentificacdo e segmentacdo do setor de coméerigjista; diagnostico e
elaboracdo de projetos para implantacdo de empreenthbs de comércio varejista; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incelid setor de comeércio varejista; avaliacdo e
construcdo de cenérios no ambito local, regioredjamal e internacional; diagndsticos e inventades
oportunidades de perfis de investimentos.

14.5. Servicos: Identificacdo e segmentacdo do setor de servifagnostico e elaboracédo de projetos
para implantacdo de empreendimentos de serviciicae governamentais de desenvolvimento, gestdo
e incentivo ao setor de servicos; avaliacdo e nag@b de cenarios no ambito local, regional, nadien
internacional; diagnésticos e inventarios de opodades de perfis de investimentos.

14.6. Industria: identificacdo e segmentacao de diferentes sedlaresdlstria, diagndstico e elaboragéo
de projetos para implantacdo de empreendimentosindéstria; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo aos setorexldatria; avaliacdo e construcao de cenarios rimtam
local, regional, nacional e internacional; diagimdst e inventarios de oportunidades de perfis de
investimentos; gestdo da cadeia de suprimentosndelyimento de projetos nas diferentes formas de
organizacdo das cadeias produtivas (APL, Nucleawri@s, Redes Empresariais, Encadeamento
Empresarial).

14.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negdécios erimegnas e grandes
empresas; identificacdo de parcerias para arti&alagstitucional e/ou com grandes empresas para
constituicdo de governanca no ambito de projetosdesenvolvimento produtivo; planejamento,
estruturacdo, execugcao e monitoramento de prgjemenvolvam instituicoes, grandes empresas e MPEs;
diagnésticos empresariais; diagnostico da cadesudementos de grandes empresas para identificacac
de oportunidades de inser¢cao competitiva de MPiEpetitividade empresarial; desenvolvimento de MPE
para reduzir @ap de competitividade entre os requisitos do mer¢ghndes empresas) e a competéncia
tecnolégica e de gestdo das MPE; levantamentordartias tecnoldgicas de grandes empresas passivei
de serem desenvolvidas por MPE; redes de apremaizafpu sinergia de negocios; politicas publicas pa
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insercao competitiva de MPE nas cadeias de vabgdades empresas; qualificacdo e cadastramento d
MPE como fornecedoras de grandes empresas ou esticeide organizacdes setoriais.

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestao publica: articulagdo e mudanca no contexto da gestdo publica; ferramentas e
instrumentos de gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Codigo de
Postura, Codigo Tributdrio, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica
etc.); planejamento estratégico, boas praticas em gestdo publica, consércios publicos; gestdo
orientada para resultados e a¢des de empreendedorismo focados na gestdo publica; trabalho em
equipe focado na gestdo publica, lideranga focada na gestao publica e negociagdo focada na gestao
publica.

15.2. Desenvolvimento local/regional e politicas publicas: estratégias de desenvolvimento local e
regional por meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos negdcios, planejamento,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de politicas publicas, programas setoriais
(desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegdcios, desenvolvimento,
meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.3. Processo e técnica legislativa: elaboracdo, proposicdo e andlise de legislacdes, tramitacao
legislativa; legislacdes de apoio aos pequenos negdcios.

15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas,
formulagdo, planejamento, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas;
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negdcios; politicas
publicas tributdrias de incentivo aos pequenos negdcios; desburocratizacdo de processos de abertura
e funcionamento de empresas; politicas e programas setoriais que contemplem as micro e pequenas
empresas (desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegdcios,
desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.5. Organizacao do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e funcionamento dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; o terceiro setor; formagao de agenda publica.

15.6. Reconhecimento de boas praticas de gestdao publica: disseminacdo de experiéncias bem
sucedidas em politicas publicas; elaboracdo de editais e critérios de avaliagdo para prémios de
reconhecimento de boas praticas em gestdo publica; andlise de regulamentos para premiacdes;
identificagao de experiéncias bem sucedidas em gestao publica.
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ANEXO Ill - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCI A DE PESSOA JURIDICA

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA

Razao Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/C e outras).
Optante Simples: ( ) Sim ( ) Nao

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descricao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (...) Fax: (...) | Celular: (...)

Representante legal: CPF/MF:

RG: Orgao Expedidor:

RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Os relatos informados deveréo ter relacdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais
a pessoa juridica se inscreve.

[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENT ADO UM
ATESTADO DE CAPACIDADE TE CNICA OU UMA DECLARACAO FORNECIDA

PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.4.2, J, “e”, D ESTE EDITAL

Areas de conhecimento:

Natureza do servico: instrutoria () consultoria ( )

Subarea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econdmica, nimero de empregados e
outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horéria:

Descricao sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento escolhida:
Consultoria (diagnostico, acdes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetdo e publico-alvo):

DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) P ARA
CERTIFICACAO

Nome: Data de Nascimento:
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Tipo de vinculo (s6cio ou empregado)

RG: Orgao Expedidor: | CPF/MF: Sexo:
Estado Civil: Profissao: N°. no Conselho Regional:
E-mail: Fone: Fax: Celular:
Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

DEVERAO SER ESCOLHIDAS ATE TRES AREAS DE CONHECIMEN TO POR

PROFISSONAL INDICADO.

Areas de conhecimento:

Natureza do servico: instrutoria () consultoria ( )

Subarea:

Especialidade:

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formacao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de concluséo:
Grau de formacao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de concluséo:
CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE
CONHECIMENTO
Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusdo

Carga horaria:
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RESUMO DA ATUACAO EM INSTRUTORIA E/OU CONSULTORIA DO
PROFISSIONAL INDICADO
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ANEXO IV — DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DE PROFISSIONAL
AUTONOMO

DADOS CADASTRAIS DO PROFISSONAL AUTONOMO

Nome: | Data de Nascimento:

RG: Orgéo Expedidor: | CPF/MF: Sexo:
(DF(Q)

Estado Civil: Profissao: N°. do Conselho Regional:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: Fax: Celular:

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formacao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

Grau de formacao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE
CONHECIMENTO

Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de conclusao Carga horéria:
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RELATO DE EXPERIENCIA DO PROFISSIONAL AUTONOMO
As experiéncias informadas devem ter relacdo com a(s) area(s) do conhecimento nas
guais o profissional autbnomo se inscreve.
[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENT ADO UM
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OU UMA DECLARACAO FO RNECIDA
PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.4.2, ', DESTE EDITAL].

Areas de conhecimento:

Natureza do servigo: instrutoria () consultoria ( )
Subarea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econdémica, nimero de empregados e
outros)

Periodo de desenvolvimento do trabalho:

Descricdo sucinta dos trabalhos realizados na area e na subarea de conhecimento
escolhida:

Consultoria (diagnoéstico, acdes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetdo e publico-alvo):
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ANEXO V — REGRAS DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES E CONSULTORES
SELECIONADORES DO EMPRETEC

Art. 1° A selegcdo e a formacdo de Instrutores e Consultores Selecionadores do
EMPRETEC serao realizadas de acordo com as normas definidas neste anexo.

Art. 2° Os candidatos a Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC
observaréo, no ato de inscricdo, 0s seguintes requisitos:

| - ter participado anteriormente de um Seminario EMPRETEC,;
II - ter curso superior com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacéo;
Il - ser, preferencialmente, empresario.

Art. 3° Ainscricao sera realizada perante a coordenacao do EMPRETEC do SEBRAE/UF
e com a apresentacao dos seguintes documentos:

| - formulario de dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica ou de
profissional autbnomo, conforme definido nos Anexos Il e Ill do Edital de Credenciamento;

Il - copia do Certificado de participacdo no Seminario EMPRETEC;
[l - cépia do diploma de graduacéo.

8 1° Ao preencher o formulario de Dados Cadastrais, o candidato fara a opgao pela area
de conhecimento em recursos humanos e empreendedorismo, subarea de empreendedorismo.

§ 2° Para atuar como Instrutor, o candidato optara por instrutoria, e para atuar como
Selecionador, o candidato optara por consultoria.

8§ 3° O coordenador do EMPRETEC controlarda a ordem de inscricdo e determinara o
namero de inscritos por Seminario.

Art. 4° ApoOs a inscricdo, o candidato participara do Seminario EMPRETEC na condicao
de candidato a Instrutor ou Consultor Selecionador.

§ 1° O candidato participara, em tempo integral, do segundo Seminario e sera avaliado
pela equipe de Instrutores e pelo Coordenador Estadual do Programa.

§ 2° Em sendo aprovado, o candidato a Instrutor do EMPRETEC passara a condigéo de
Instrutor Trainee.

§ 3° Com base nas avaliacdes e na disponibilidade de vagas na equipe de Instrutores do
EMPRETEC, o SEBRAE atribuirda novas funcdes ao Instrutor Trainee, que podera passar a
condicao de Instrutor do EMPRETEC, de acordo com os critérios do Seminario EMPRETEC.

§ 4° Os critérios para atribuicdo das novas fung¢des serdo apresentados aos candidatos
apos aprovagdo como Instrutor Trainee.

Art. 5° A selecdo do candidato a Consultor Selecionador observara as etapas de:

43




| - avaliagdo, onde o candidato fara a identificacdo de comportamentos empreendedores
por meio de videos;

Il - avaliacdo de identificacdo de comportamentos empreendedores, por meio da leitura
da descricdo dos comportamentos;

[l - participacdo no Seminario EMPRETEC, como candidato a Consultor Selecionador;

IV - participacdo minima em 60 (sessenta) e, no maximo, em 100 (cem) entrevistas, que
serdo realizadas por um Consultor Selecionador credenciado e indicado pelo Coordenador
Estadual do EMPRETEC.

§ 1° As etapas descritas nos inciso Il e Ill seréo eliminatorias.

8§ 2° ApoOs a etapa descrita no inciso 1V, o candidato tera seu credenciamento aprovado ou
nao, sendo que o Consultor Selecionador submetera a avaliagdo ao Coordenador Estadual do
EMPRETEC.

§ 3° Em sendo aprovado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC, o candidato passara
a ter funcao de Consultor Selecionador.

Art. 6° A etapa de habilitacdo e os critérios para prestacdo de servicos obedecerdao ao
disposto no Edital de Credenciamento.
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ANEXO VI — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE \(iNCULO DE EXCLUSIVIDADE PARA
PROFISSIONAL AUTONOMO

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil],
[profissao], inscrito no CPF/MF sob o n°. , € portador da Carteira

de ldentidade n°. , expedida pela , residente e domiciliado no
endereco , n° , Bairro , CEP , [cidade],

[estado], DECLARO, que nao exerco cargo, funcado ou emprego publico ou privado
gue tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Apés esta data, caso venha
a exercer qualquer atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a
comunicar o fato imediatamente ao SEBRAE.

Por ser a expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracao ora
prestada, sob as penas da lei.

, de de 2014.

Nome e Assinatura
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ANEXO VIl — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

[Este documento é de uso EXCLUSIVO dos SEBRAE/RR. Nao poderd ser entregue ao
credenciado]

CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° _ /2012- SEBRAE RORAIMA

Certificamos, para contratacéo de servi¢cos de consultoria e/ou instrutoria pelo Sistema SEBRAE,
gue a empresa , Inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , foi
credenciada pelo SEBRAE RORAIMA, como prestadora de servicos de
[instrutoria e/ou consultoria].

[O SEBRAE/UF informara somente a area e a subarea compativel com o trabalho a ser prestado]

a) profissional indicado por esta pessoa juridica [nome, RG, CPF,
profissao];

b) Area de Conhecimento: ;

c) Subareas: ;

d) natureza do servico: (instrutoria e/ou consultoria).

Este certificado é valido para prestacao de servico ao SEBRAE/UF no periodode _ / /2012
a_ | | ,comcargahorariade _h_

, de de 2014.

Unidade de Gestao Pessoas

SEBRAE RORAIMA
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ANEXO VIIl — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO — PROFIS SIONAL AUTONOMO

[Este documento é de uso EXCLUSIVO dos SEBRAE/RR. Nao podera ser entregue ao
credenciado]

CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° _ /2012 - SEBRAE RORAIMA

Certificamos, para contratacéo de servi¢os de consultoria e/ou instrutoria pelo Sistema SEBRAE,
que o Sr(a) [nome completo], inscrito (a) no CPF/MF sob o n°.
, foi credenciado pelo SEBRAE RORAIMA , como prestador de servigos na(s)
seguinte(s) area(s) e subareas(s) de conhecimento:

a) Area de Conhecimento: ;

b) Subéareas: ;

C) natureza do servico: [instrutoria e/ou consultorial.

[O SEBRAE/UF informara somente a area e a subarea compativel com o trabalho a ser
prestado]

Este certificado é valido para prestacdo de servico ao SEBRAE/UF no periodode /|
a___ |/ | ,comcarga horariade __ horas.

, de de 2014.

Unidade de Gestao Pessoas

SEBRAE RORAIMA
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| ANEXO IX — MINUTA DA CARTA-CONTRATO/ORDEM DE SERVIC OS

CARTA CONTRATO / ORDEM DE SERVICO
SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS - SGC

I
SEBRAE Fundamentado no art. 43 do Regulamento de Licitacdo e de Contratos
naman do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n°. 138/2006 e
P

pelas alteracbes posteriores, no Regulamento do Sistema de Gestéo
de Credenciados e no Edital de Credenciamento.

Unidade Solicitante Data

DADOS DO CREDENCIADO

Razdo social da Pessoa Juridica ou nome do |CNPJ/MF ou CPF/MF:
Profissional Autbnomo:

Area de Conhecimento : Subarea:

Historico da situacdo do prestador de servigos:

DADOS DO SERVICO

Natureza do servigo : Periodo de execucao :

Local de realizacao: Distancia :

Objeto da contratacéo:

Justificativa da necessidade do servico :

Descricdo detalhada do servigco a ser executado :

Informacdes adicionais

1) informar se, para a execucédo dos servi¢os contratados, o consultor/instrutor realizara alguma viagem.
Em caso positivo, a unidade solicitante estimara o niamero de viagens e a quantidade de diarias
necessarias a execucao dos servicos, tudo de acordo com as normas internas do SEBRAE;

2) informar se a prestacao dos servi¢os implicara cesséo de direitos autorais. Em caso positivo, a unidade
solicitante providenciara, junto a Unidade de Assessoria Juridica, a elaboracdo do Termo de Cesséao de
Direitos Autorais.

Valor da hora (R$) : Valor total do servico (R$)

Carga horéaria més: Carga horéria tota I:

DADOS ORCAMENTARIOS

Programa/Projeto/ Atividade :

Acéo:
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OBRIGACOES DAS PARTES

SEBRAE.:
| - prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

Il - notificar o Contratado, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
entrega dos servi¢os para que sejam adotadas medidas corretivas;

[l - proporcionar as facilidades necessarias para que o Contratado possa entregar 0s servicos dentro
das normas estabelecidas pelo SEBRAE;

IV - impedir que terceiros estranhos a Carta-Contrato/Ordem de Servigos intervenham na execucéo do
objeto, ressalvados os casos autorizados pelo SEBRAE;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos
servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADO:

| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo
SEBRAE;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no edital de credenciamento,
cabendo ainda ao Contratado a exclusiva responsabilizacdo legal, administrativa e técnica pela
execucao das atividades inerentes ao objeto contratado;

[l - prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE, atendendo de
imediato as reclamacdes;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando
ocorrerem vicios, defeitos, incorrecdes resultantes da execucdo, do transporte, da instalacdo ou dos
materiais empregados, mesmo apoés ter sido recebido definitivamente pelo SEBRAE;

V - manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto,
mantendo sempre a Instituicdo informada de dados relevantes;

VI - manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execucao desta Carta-Contrato/Ordem de
Servigos;

VII - responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
seu dolo na execucéo do contrato; a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento do contrato pelo SEBRAE néao
reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade do FORNECEDOR.

PENALIDADES
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ApOs a assinatura e o recebimento da Carta--Contrato/Ordem de Servi¢os, o Contratado ficara sujeito
as seguintes penalidades:

| - multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta-Contrato/Ordem de Servicos, por inadimpléncia
dos servicos;

Il - multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a Carta-Contrato/Ordem de
Servigos, por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso na entrega, nao ultrapassando dez por cento;

[Il - cancelamento desta Carta-Contrato/Ordem de Servigos, na hipdtese de ocorrer 0 previsto no inciso
| e também a extrapolacédo dos dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas
multas;

IV - as multas a serem aplicadas na forma do inciso | terdo por base de célculo o valor dos servigos ndo
entregues;

V - descredenciamento, caso descumpra o disposto no edital de credenciamento.

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

Caso o resultado da execucao desta Carta-Contrato/Ordem de Servigo seja produto/obra sujeito ao
regime da propriedade intelectual, o Contratado:

| - se pessoa juridica, devera obter da(s) pessoa(s) fisica(s) titular(es) dos direitos autorais, por meio do
"Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n° 9.610/98, a cess&o dos
direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE de forma total, irrevogavel e irretratavel;

Il - se pessoa fisica, transferira ao SEBRAE a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do
"Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais” de forma total, irrevogavel e irretratavel nos termos
da Lei n°. 9.610/98.

ASSINATURAS

Pelo SEBRAE Pelo CONTRATADO
Nome/Cargo e Assinatura Nome e assinatura
Representante da pessoa juridica ou do profissional
.......................................................... autbnomo

Nome/Cargo e Assinatura
Testemunhas
29)

1°) RG: CPF/MF:
RG: CPF/MF:
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIC OS — PROFISSIONAL
AUTONOMO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — PESSOA FiSICA

CONTRATO n°. 120_

Contrato de Prestacdo de Servicos / Prestacao de Servicos de Consultoria / Prestacao de
Servicos de Instrutoria, que entre si celebram o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS EM RORAIMA - SEBRAE/RR e (PESSOA
FISICA).

PARTES

|. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM RORAIMA —
SEBRAE/RR, doravante designado SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins
lucrativos, transformado em servi¢o social autdnomo pelo Decreto n°. 99.570, de 9 de outubro

de 1990, com sede no , iInscrito no CNPJ/MF sob o n°. , heste
ato representado, de acordo com o Estatuto Social, a Resolu¢cdo DIREX RO n®. , de
___de de  , pelo , , portador (a) da
Carteira de Identidade n°. , expedida pela , € inscrito (a) no
CPF/MF sob o n°. , €
Il. [Dados da Contratada ], doravante designada CONTRATADA, , [naturalidade],
, [profissao], [endereco], portador (a) da Carteira de Identidade n°.
, expedida pelo , e inscrito (a) no CPF/MF sob n°.

FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas autbnomas ou
pessoas juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n°. 138/2006, e nos termos e nas condi¢cdes do EDITAL
DE CREDENCIAMENTO n°. _ /200 _, e pela Resolucdo DIREX — RO N°. _ , de __ de

de 200_, que integram este Contrato, que as Partes declaram conhecer e aceitar,
bem como nos arts. 593 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratacdo de servigos de instrutoria/consultoria na area de
[informar a area de conhecimento], nos termos da(s) solicitacdo(6es) elaborada(s)
pela(s) Unidade de do SEBRAE, parte integrante deste Instrumento, independente
de transcricao.
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CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo executados pelo , sem
subordinagéo juridica com o SEBRAE, observando o que se segue:

[Descricao das atividades a serem desempenhadas];

| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Instrumento, o SEBRAE ficar4 obrigado a:

l.
I.
[l.
V.

prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;

efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste Contrato;

realizar outras ac0es especificas de acordo com o objeto a ser contratado;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas medidas corretivas
necessarias;

exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
avaliando a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Instrumento, a CONTRATADA ficara obrigada a:

VI.

VII.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou seu dolo na execugédo do Contrato;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando nas
dependéncias do SEBRAE, ou em qualquer outro local onde esteja prestando os servigos
objeto deste Contrato;

solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execugcdo dos servigos
objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solucdo ndo prevista neste tenha de ser
apresentada, para aprovacéo e implementacao, sem 6nus adicionais para o0 SEBRAE;

. cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que os servicos contratados se

realizem com esmero e perfeicdo, executando-o0s sob sua inteira responsabilidade;
manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrupgcdes ou paralisacbes na
execucao dos servicos;

encaminhar ao SEBRAE relatorios de execuc¢do dos servicos que compdem o objeto deste
Contrato, inclusive atas de reunides, se houver;

manter comunicacao frequente com o SEBRAE, informando-o acerca do andamento dos
servicos e da evolucdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes
necessarios;

VIII. garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;

IX.

X.

XI.

XII.

manter o SEBRAE informado de fatos relevantes ocorridos durante a realizagcdo deste
Contrato;

manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a execucdo do
Contrato sob pena de resciséo;

responder perante o0 SEBRAE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou sua omissao na conducao dos servi¢cos objeto deste Contrato;

responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros com base na legislacdo de
protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos autorais,
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relacionada com o0s servigcos objeto deste Contrato. [clausula opcional; dependera do
objeto].

CLAUSULA QUINTA — INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, as taxas, os emolumentos, as contribui¢cdes fiscais e parafiscais devidos em
decorréncia direta ou indireta deste Contrato, ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

| CLAUSULA SEXTA - SIGILO

A CONTRATADA comprometer-se-a a:

I. né&o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este Contrato, em acOes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuagéao deste Instrumento;

[I. tratar todas as informacfes a que tenha acesso em funcéo deste Contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por acao seja por omissao, a qualquer terceiro;

lll. sé divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato que
envolvam o nome do SEBRAE mediante prévia e expressa autorizacao deste;

IV. manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do SEBRAE.

Paragrafo unico . A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitard a
CONTRATADA as indenizacBes por perdas e danos previstas na legislacdo ordinéria,
independentemente da rescisdo imediata deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execu¢do dos servigos sera de ( ) meses a
contar da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou fracéo, por
interesse das Partes, limitado a quarenta e oito meses, nos termos do que dispde o art. 598 do
Cadigo Civil.

CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGA MENTO

O SEBRAE pagara a CONTRATADA R$ ( reais) por hora técnica posta
a sua disposicao, até o limite de horas, pelo periodo de vigéncia do Contrato, obedecido
0 maximo de cento e vinte horas/més, perfazendo o total de até R$ (

reais).

§ 1° Os pagamentos serdo realizados mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, a vista de recibo em duas vias por ela emitido e atestado pelo SEBRAE,
contendo numero da carteira de identidade, 6rgdo expedidor, CPF, PIS, inscricdo no INSS e
copia autenticada da guia de recolhimento quitada do Imposto Sobre Servicos, correspondente
ao més da ultima competéncia vencida. Terdo como base 0s servi¢os prestados e entregues e 0
guantitativo de horas de consultoria despendidas na execucdo dos servicos, certificados pelo
gestor do Contrato.
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§ 2° Cabera a Unidade de - emitir o Termo de Aceite de cada nota fiscal/ fatura
ou recibo entregue ou devolvé-la quando da sua n&o-aceitagao, neste caso com exposicao de
motivos.

8 3° As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomocédo local serao
reembolsadas tendo como parametro os valores concedidos aos empregados do SEBRAE,
mediante prestacdo de contas, ap0s cada viagem autorizada previamente pela unidade
demandante, observadas as disposi¢cOes da Instrucdo Normativa do SEBRAE, em vigor, que
dispde sobre viagens nacionais. As passagens aéreas serao fornecidas pelo SEBRAE.

8§ 4° Ficara estimado o valor de R$ ( reais), para fazer face as
despesas constantes no § 3°, conforme a Resolu¢do DIREX N° ,de __ de de 200 _.

§ 5° Serdo suspensos 0s pagamentos se:

I. 0sservigcos, no ato da atestacéo, nao estiverem sendo prestados conforme proposto, aceito
e contratado;

Il. as notas fiscais contiverem incorre¢des, caso em que serdo devolvidas, acompanhadas
dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, 0 prazo para pagamento a partir da
reapresentagcéo, sem qualquer tipo de correcao.

8§ 6° Quaisquer despesas com transacfes bancérias correrdo por conta da CONTRATADA.

§ 7° O SEBRAE podera deduzir, do montante a pagar, indeniza¢des devidas pela CONTRATADA
em razao de inadimpléncia nos termos deste Contrato.

| CLAUSULA DECIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementac¢ao ou acréscimo
ao objeto, observado o limite de vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado do Contrato,
ou supressao, por acordo entre as Partes, quando aplicavel, desde que justificado pela unidade
técnica responsavel e autorizado pela autoridade superior do SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DIREITOS AUTORAIS PATRIM ONIAIS

O consultor entregara ao SEBRAE todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos
e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo os
anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo, ainda, de forma
definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos preceitos da
Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para todo
e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracao especial ou adicional aguela
ajustada neste Contrato.

§ 1° O SEBRAE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua utilizagéo
por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Tera igualmente direito
de edicdo, publicacdo, reproducao, por qualquer processo ou técnica (como reproducao grafica,
reprogréfica, fotografica, videofonogréafica, fonogréfica), traducdo para qualquer idioma,
comunicacao direta e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou
qualquer outro sistema que permita ao usuario realizar a sele¢cdo da obra ou a producédo para
percebé-la em tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda e nos casos
em que 0 acesso a obras ou producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento
pelo usuario, assim como inclusdo em base de dados.
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8 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de adaptacdo, condensacao, resumo,
reducdo, compilacdo e ampliacdo, alteracdo do titulo da obra objeto deste Contrato e utilizacdo no
Brasil e no exterior.

§ 3° Seré vedada a utilizacdo da obra ou do produto pela CONTRATADA para atividades e
objetivos iguais ou semelhantes aos indicados neste Contrato ou que de alguma forma venham
a caracterizar agao de natureza concorrencial com o SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FISCALIZACAO

A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer informacéo que lhe seja
solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como facilitar a fiscalizacdo da execucgédo dos
servicos contratados.

8 1° A Unidade de - fiscalizara os servicos objeto deste Contrato, cabendo-lhe
decidir pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos deste Contrato e da proposta apresentada pela
CONTRATADA.

8§ 2° A fiscalizagdo do SEBRAE ndo diminuira nem substituird a responsabilidade da
CONTRATADA decorrente das obrigacdes aqui assumidas.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da Atividade , Acao

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada, a
subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos prazos e das condi¢cdes
estipulados para os servigos objeto deste Contrato implicaréo, conforme o caso, a aplicagdo das
seguintes penalidades:

[. adverténcia;

[I. multa de dez por cento sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucéao total,

[ll. multa de dez por cento sobre os valores ja pagos a CONTRATADA no caso de inexecucao
parcial;

IV. multa de um por cento do valor do Contrato por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso
na execuc¢ao, nao ultrapassando dez por cento;

V. rescisao unilateral do Contrato, na hipotese de ocorrer:

a. 0 previsto nos incisos Il e llI;
b. a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso lll, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

VI. multa de dez por cento do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de pagar outras
multas que Ihe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisao
ocasionar ao SEBRAE, no caso de rescisdo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA,
sem justa causa,

VII. suspensao temporéria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo
de até dois anos, a critério do SEBRAE, pela aplicacdo das penalidades acima.
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8 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data
de sua comunicacao, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

§ 2° Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentar defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificagéao.

§ 3° As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DENUNCIA E DISTRATO

As Partes poderéao, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razao dessa prerrogativa, recebam qualquer
tipo de indenizacao.

8 1° Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste Contrato.

8 2° Cumpridas as exigéncias do § 1°, devera ser providenciado o instrumento de “Distrato”,
previamente autorizado pelo SEBRAE, contendo a quitacdo plena de ambas as Partes.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou suas
condicdes, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e em
especial de:

I. ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas pactuadas, especificacdes ou
prazos;

II. subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato;

[ll. paralisacdo dos servicos sem justa causa,

V. cometimento reiterado de falhas na execucgéo deste Contrato registrado em adverténcia,;

V. razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucdo deste Contrato.

8§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os
prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste
Instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servigcos
objeto deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, que respondera, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execugéo
inadequada que tenham dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENT O

A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagéo juridica com o SEBRAE.

56



CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANEXOS

Constituira parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, a Solicitacéo de
Consultores e Instrutores Credenciados pelo SGC elaborada pela Unidade de - , a
Resolucdo DIREX RO N°. /200 , de _ de __ de 200_, e os demais documentos que
integram 0 processo.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Os casos omissos serao resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Brasilia para esclarecer
as controveérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em trés vias
de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

, ___de de 20 .
Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:
CONTRATADA
Testemunhas:
1 g S
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVI COS — PESSOA JURIDICA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — PESSOA JURIDICA

CONTRATO n°. 120_

Contrato de Prestacdo de Servicos / Prestacao de Servicos de Consultoria / Prestacao de
Servicos de Instrutoria, que entre si celebram o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE e (PESSOA JURIDICA)

PARTES

|. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE,
doravante designado SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos,
transformado em servico social autbnomo pelo Decreto n°. 99.570, de 9 de outubro de 1990, com

sede no , inscrito no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato

representado, de acordo com o Estatuto Social, a Resolucdo DIREX RO n°. _ , de __ de

de  , pelo , , portador da Carteira de

Identidade n®. , expedida pela , € inscrito no CPF/MF sob o n°.
, €

Il. [Dados da Contratada ], doravante designada CONTRATADA, [natureza juridica], com sede

em [endereco], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representada, de
acordo com o Contrato Social, pelo sécio [nome do representante
legal], portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pelo

, @ inscrito no CPF/MF sob n°.

FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas autbnomas ou
pessoas juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n°. 138/2006, e nos termos e nas condices do EDITAL
DE CREDENCIAMENTO n°. _ /200 , e pela Resolugdo DIREX — RO N°. _ , de _ .de

de 200_, que integram este Contrato, que as Partes declaram conhecer e aceitar, bem
como nos arts. 593 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de instrutoria/consultoria na area de

[informar a area de conhecimento], nos termos da(s) solicitacdo(bes) elaborada(s)
pela(s) Unidade de do SEBRAE, parte integrante deste Instrumento, independente
de transcrigéo.
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CLAUSULA SEGUNDA — EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigcos objeto deste contrato serdo executados pela CONTRATADA [nome
da empresa], sem subordinacéo juridica com o0 SEBRAE, observando o que se segue:

(Descricao das atividades a serem desempenhadas);

| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas neste Instrumento, o SEBRAE ficara obrigado a:

l.
.
[l.
V.

prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,

efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste Contrato;

realizar outras acdes especificas de acordo com o objeto a ser contratado;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas medidas corretivas
necessarias;

exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
avaliando a qualidade dos servi¢os apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposicdes contidas neste Instrumento, a CONTRATADA ficara obrigada a:

V.

V.

VI.

VII.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou seu dolo na execucédo do Contrato;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando nas
dependéncias do SEBRAE, ou em qualquer outro local onde esteja prestando os servi¢cos
objeto deste Contrato;

solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execucao dos servicos
objeto do Contrato, mesmo que, para isso, outra solugéo nao prevista neste tenha de ser
apresentada, para aprovacao e implementacédo, sem 6nus adicionais para 0 SEBRAE;
cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas, de modo que os servicos contratados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;
manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrupcfes ou paralisacdes na
execucao dos servigos;

encaminhar ao SEBRAE relatdrios de execuc¢do dos servicos que compdem o objeto deste
Contrato, inclusive atas de reunides, se houver;

manter comunicacao freqiente com o SEBRAE, informando-o acerca do andamento dos
servicos e da evolugéo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacoes e ajustes
necessarios;

VIII. garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;

IX.

X.

XI.

manter o0 SEBRAE informado de fatos relevantes ocorridos durante a realizacdo deste
Contrato;

manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a execucdo do
Contrato, sob pena de rescisao;

responder perante 0 SEBRAE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora ou sua omissao na condug¢ao dos servigos objeto deste Contrato;
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XIl.

responder por qualquer acdo judicial movida por terceiros com base na legislacado de
protecdo da propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos autorais,
relacionada com o0s servigcos objeto deste Contrato. [clausula opcional; dependera do
objeto].

Paragrafo Unico . Se houver acdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar 0 SEBRAE e manté-lo a
salvo de reivindicacbes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza; ndo o
conseguindo, se houver condenacao, reembolsard o SEBRAE das importancias que este tenha
sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA QUINTA — INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais devidos em decorréncia, direta
ou indireta, deste Contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte, assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

| CLAUSULA SEXTA - SIGILO

A CONTRATADA comprometer-se-a a:

V.

nao utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este Contrato, em acOes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuagéo deste Instrumento;

tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcédo deste Contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por acao seja por omissao, a qualquer terceiro;

. s6 divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato que

envolvam o nome do SEBRAE mediante prévia e expressa autorizacao deste;
manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do SEBRAE.

Paragrafo unico . A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a
CONTRATADA as indenizagBes por perdas e danos previstas na legislacdo ordinéria,
independentemente da rescisdo imediata deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execucao dos servicos serade __ (___ ) meses a contar
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou fracéo, por interesse
das Partes, limitado a quarenta e oito meses, nos termos do que dispde o art. 598 do Cadigo

Civil.

CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGA MENTO

O SEBRAE pagara a CONTRATADA R$ ( reais) por hora técnica posta
a sua disposicao, até o limite de horas, pelo periodo de vigéncia do Contrato, obedecido
0 maximo de cento e vinte horas/més, perfazendo o total de até R$ (

reais).
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81° O pagamento sera realizado mediante ordem bancéria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, condicionados a apresentacdo do relatério de execucdo, do produto
desenvolvido e da nota fiscal ou da fatura atestada pelo SEBRAE, juntamente com a cOpia
autenticada da guia de recolhimento quitada das contribui¢cdes previdenciarias e do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico - FGTS, correspondente ao més da ultima competéncia vencida.

§ 2° Cabera a Unidade de - emitir o Termo de Aceite de cada nota fiscal ou
fatura ou recibo entregue ou devolvé-la, quando da sua nao-aceitacdo, neste caso com
exposi¢céo de motivos.

8§ 3° As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomogéo local seréo
reembolsadas tendo como parametro os valores concedidos aos empregados do SEBRAE,
mediante prestacdo de contas, apds cada viagem autorizada previamente pela unidade
demandante, observadas as disposi¢cbes da Instrucdo Normativa do SEBRAE em vigor, que
dispde sobre viagens nacionais. As passagens aéreas serao fornecidas pelo SEBRAE.

8 4° Ficara estimado o valor de R$ ( ), para fazer face as
despesas constantes no 8§ 3°, conforme a Resolugdo DIREXN° __ ,de __ de de 200 _.

8 50 Serdo suspensos 0s pagamentos se:

I. 0sservi¢cos, no ato da atestacdo, nao estiverem sendo prestados conforme proposto, aceito
e contratado;

II. as notas fiscais contiverem incorre¢des, caso em que serdo devolvidas, acompanhadas
dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, 0 prazo para pagamento a partir da
reapresentacéo, sem qualquer tipo de correcao.

8 6° Quaisquer despesas com transagdes bancarias correrdo por conta da CONTRATADA.

§ 7° O SEBRAE podera deduzir, do montante a pagar, indeniza¢des devidas pela CONTRATADA
em razao de inadimpléncia nos termos deste Contrato.

\ CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementac¢ao ou acréscimo
ao objeto, observado o limite de vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado do Contrato,
ou supressao, por acordo entre as Partes, quando aplicavel, desde que justificado pela unidade
técnica responsavel e autorizado pela autoridade superior do SEBRAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DIREITOS AUTORAIS PATRIM ONIAIS

A CONTRATADA, por meio da Consultora, entregara ao SEBRAE todos os materiais, técnicas,
ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste
Contrato - salvo os anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo,
ainda, de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia
aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o0 SEBRAE possa deles
dispor para todo e qualquer fim, independentemente de qualquer remuneracédo especial ou
adicional aquela ajustada neste Contrato.

§ 1° O SEBRAE ter& o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua utilizacéo
por terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Tera igualmente direito
de edicdo, publicacéo, reproducao, por qualquer processo ou técnica (como reproducdo grafica,
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reprografica, fotografica, videofonografica, fonografica), traducdo para qualquer idioma,
comunicacao direta e/ou indireta da obra ao publico, mediante cabo, fibra ética, satélite, ondas ou
gualquer outro sistema que permita ao usuario realizar a selecdo da obra ou a producdo para
percebé-la em tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda e nos casos
em que 0 acesso a obras ou producdes se faca por qualquer sistema que importe em pagamento
pelo usuario, assim como inclusédo em base de dados.

§ 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de utilizagcdo direta ou indireta mediante
representacao, recitacdo ou declamacédo, execugdo musical, radiodifusdo sonora ou televisiva,
captacao de transmissao de radiodifuséo em locais de frequiéncia coletiva, sonorizacdo ambiental,
exibicdo audiovisual, cinematografica ou processo assemelhado, emprego de sistemas oticos,
cabos de qualquer tipo de comunicacao similar que venham a ser adotados, disponibilizacdo na
Internet, inclusdo em base de dados, armazenamento em computador, microfimagem e demais
formas de arquivamento do género, de exclusividade.

8 3° Se a obra for feita em co-autoria, devera ter o consentimento dos demais autores.

§ 4° Devera ser firmado o TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAS,
elaborado conjuntamente pelas Partes, contemplando os direitos previstos nos 88 1° e 2°,
visando atender aos procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98.

8 5° O disposto no § 4° nao prejudicara a prerrogativa do SEBRAE quanto a propriedade dos
Direitos Autorais Patrimoniais nos termos estipulados no caput desta Clausula, que se presumira
ampla em relacdo a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

8 6° A cessdao sera exclusiva, vedada a utilizacdo da obra pela CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FISCALIZAGAO

A CONTRATADA obrigar-se-4 a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer informagéo que Ihe seja
solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como a facilitar a fiscalizacdo da execucdo dos
servigos contratados.

§ 1° A Unidade de - __ fiscalizara os servigos objeto deste Contrato, cabendo-lhe
decidir pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos deste Contrato e da proposta apresentada pela
CONTRATADA.

§ 2° A fiscalizagdo do SEBRAE ndo diminuira nem substituird a responsabilidade da
CONTRATADA decorrente das obrigacGes aqui assumidas.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da Atividade , Acdo

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada, a
subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos prazos e das condicfes
estipulados para o0s servigos objeto deste Contrato implicarédo, conforme o caso, a aplicagdo das
seguintes penalidades:
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I. adverténcia;

[I. multa de dez por cento sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucéo total,

[ll. multa de dez por cento sobre os valores ja pagos a CONTRATADA no caso de inexecucao
parcial;

IV. multa de um por cento do valor do Contrato por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso
na execuc¢ao, nao ultrapassando dez por cento;

V. rescisao unilateral do Contrato, na hipotese de ocorrer:

C. 0 previsto nos incisos Il e l;
d. a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso lll, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

VI. multa de dez por cento do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de pagar outras
multas que lhe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisao
ocasionar ao SEBRAE, no caso de rescisdo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA,
sem justa causa;

VII. suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo
de até dois anos, a critério do SEBRAE, pela aplicacdo das penalidades acima.

8 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data
de sua comunicacao, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

§ 2° Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para
apresentar defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificagao.

§ 3° As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DENUNCIA E DISTRATO

As Partes poderéao, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razao dessa prerrogativa, recebam qualquer
tipo de indenizacao.

8 1° Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias
provenientes deste Contrato.

§ 2° Cumpridas as exigéncias do § 1°, devera ser providenciado o instrumento de “Distrato”,
previamente autorizado pelo SEBRAE, contendo a quitacdo plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou suas
condicdes, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e em
especial de:

I. ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas pactuadas, especificacdes ou
prazos;

II. subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato;

lll. paralisacdo dos servicos sem justa causa,

V. cometimento reiterado de falhas na execucgéo deste Contrato registrado em adverténcia,;
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V. razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;
VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovado, impeditivo da
execucao deste Contrato.

8§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA devera reparar, integralmente, os
prejuizos causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste
Instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara 0s servigcos
objeto deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, que respondera, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execucgéo
inadequada que tenham dado causa a rescisao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENT O

A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relagéo juridica com o SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANEXOS

Constituira parte integrante deste Contrato, independentemente de transcri¢cdo, a Solicitacdo de
Consultores e Instrutores credenciados pelo SGC elaborada pela Unidade de , a
Resolucdo DIREX RO -N° /200 _,de _ de de 200 _, e os demais documentos que
integram o processo.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Os casos omissos serao resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Brasilia para esclarecer
as controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em trés vias
de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

,___de de 20 .

Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:
CONTRATADA

Testemunhas:
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Nome:

CPF/MF:

Nome:

CPF/MF:
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ANEXO XIl — MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO - PROFISSIONAL
AUTONOMO

[Este documento, quando solicitado, devera ser emitido ao credenciado pela area gestora do
SGC]

DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO — PROFISSIONAL AUTONOM O

Declaramos, para [informar a finalidade da declaracéo], que o(a) profissional
autbnomo(a) [nome completo] , portador da Carteira de Identidade n°.
, expedida pelo , € inscrito no CPF/MF sob o n°.

, € credenciado(a) no SEBRAE/UF, pelo Edital n°. __ / , para prestagdo de

servicos de [consultoria e/ou instrutoria], desde [ano] até esta

data, na(s) seguinte(s) area(s) de conhecimento:

Area do conhecimento: Area do conhecimento:

Subarea: Subarea:

,__de de 20 _.

Unidade de Gestao Pessoas

SEBRAE/RR
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| ANEXO XIIl - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

[Este documento, quando solicitado, devera ser emitido ao credenciado pela area gestora do
SGC]

DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

Declaramos, para [informar a finalidade da declaracdo], que a
[informar a raz&o social da Empresal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, € credenciada no SEBRAE/UF, desde [ano0] até esta data, tendo como

profissional indicado e certificado , portador da Carteira de Identidade n°.
, expedida pelo , € inscrito no CPF/MF sob o n°.

, pelo Edital n® ___ /200 _, para prestacao de servicos de [consultoria

el/ou instrutoria], na(s) seguinte(s) area(s) de conhecimento:

Area do Conhecimento: Area do Conhecimento:

Subarea: Subarea:

, _de_  de20..

Unidade de Gestao Pessoas

SEBRAE/RR
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ANEXO XIV — MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA — PROFI SSIONAL AUTONOMO

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA FiSICA)

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [profissao],
portador(a) da Carteira de ldentidade n°. , expedida pelo , €
inscrito(a) no CPF/MF sob o n°. , candidato no processo seletivo para
prestador de servicos de [instrutoria ou consultoria] como profissional autbnomo,

pelo Edital n°® /20 _, declaro que, se for aprovado para o credenciamento, estar de pleno
acordo com a disponibilizacdo de meus dados cadastrais a instituicdes parceiras do SEBRAE,
objetivando ampliar o leque de oportunidades para prestacéo de servicos.

,___de de 20 .

Profissional
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ANEXO XV — MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA — PESSOA JURIDICA

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA JURIDICA)

[nome da empresa], [natureza juridica], com sede
[endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste
ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo [nome do representante
legal], portador da Carteira de Identidade n°. , expedida pelo , €
inscrito no CPF/MF sob o n°. , candidata no processo seletivo para prestadora
de servicos de [instrutoria ou consultoria] como pessoa juridica, pelo Edital
n°. _ /200_, declara que, se for aprovada para o credenciamento, estar de pleno acordo com a
disponibilizacdo de seus dados cadastrais a instituicbes parceiras do SEBRAE, objetivando
ampliar o leque de oportunidades para prestacao de servicos.

,_ _de_  de20.

Representante da Empresa
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ANEXO XVI — AVALIACAO DO INSTRUTOR PELO CLIENTE

AVALIACAO DO INSTRUTOR PELO CLIENTE
CODIGO DA
CONTRATACAO:
. PERIODO - DATA DA I/
SEBRAF |- AVALIACAO :
—_— NOME DO
INSTRUTOR:
NOME DO
AVALIADOR:
NOME DA EMPRESA (se
houver):
LOCA CIDADE: UF
L: :
PREZADO CLIENTE: Sua opinido € fundamental para a melhoria dos nossos Preencha
eventos. Solicitamos sua colaboracdo respondendo este questionario. Os desta forma
dados sdo de uso exclusivo do SEBRAE, de forma que sua opinido sera ®

mantida em sigilo. Para cada um dos itens abaixo, atribua uma nota com base
na seguinte escala:

Use caneta na
Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 NA cor
Significa que o | Significa que o | Significa que | Significa NAO SE Azul ou Preta
item foi | item foi o item foi|que o item | APLICA
OTIMO BOM REGULAR foi RUIM Significa que o
item nao foi
observado
durante o]
evento.
AVALIANDO | AVALIE OS ITENS 4 2 |1 |N
A
1. Cumpriu a carga horéria e o horario combinado? @ @ O O
2. Soube lidar com conflitos e diferencas de opinidoem | @ @ |® |O
sala de aula?
3. Estimulou a participacdo e o didlogo em sala de | ® @ ® O
aula?
4. Conseguiu manter a motivacdo e o interesse do | ® @ O O
O grupo pelo assunto?
INSTRUTOR
5. Esclareceu as minhas duvidas? @ @ ©® O
6. Demonstrou dominio do conteudo/tema? @ @ O O
7. Desenvolveu o conteudo em sua totalidade? @ @ O O
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Apresentou o conteudo de forma que facilitou a
compreensao?

Atuou de forma ética e com respeito?

10.

Conduziu os trabalhos de maneira a possibilitar o
alcance dos objetivos da capacitacao?

11.

Incentivou a aplicacéo da aprendizagem?

O EVENTO

12.

O conteudo podera ser aplicado na sua empresa ou
na sua atividade profissional?

13.

Os exemplos apresentados foram praticos e de
acordo com a realidade do grupo?

14.

Os materiais utilizados contribuiram para a
aprendizagem? (apostilas, textos, exercicios, outros)

A
ORGANIZAC
AO

DO EVENTO

15.

A infra-estrutura foi adequada? (espaco fisico,
recurso audiovisual, iluminacdo, mobiliario e outros.)

16.

O atendimento prestado antes e durante o evento

atendeu as expectativas? (informacgdes, inscricoes,
recepcao e cordialidade)
17.
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ANEXO XVI | — AVALIACAO DO CONSULTOR PELO CLIENTE

AVALIACAO DO CONSULTOR PELO CLIENTE
CODIGO DA
CONTRATACAO:
= PERIODO: I | a__ I | DATA DA I/
SEBRAL AVALIACAO :
- NOME DO
CONSULTOR:
NOME DO
AVALIADOR:
NOME DA EMPRESA (se
houver):
LOCA CIDADE: UF:
L:
PREZADO CLIENTE: Sua opinido € fundamental para a melhoria dos nossos Preencha
eventos. Solicitamos sua colaboracdo, respondendo este questionario. Os desta forma
dados sdo de uso exclusivo do SEBRAE, de forma que sua opinido sera ®

mantida em sigilo. Para cada um dos itens abaixo, atribua uma nota com base
na seguinte escala:

Use caneta na
Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 NA cor
Significa Significa que | Significa que o | Significa que o | NAO SE Azul ou Preta
que o item o item foi | item foi | item foi RUIM | APLICA
foi OTIMO | BOM REGULAR Significa que o
item n&o foi
observado
durante a
consultoria.
AVALIANDO | AVALIE OS ITENS 4 2 1 N
A
1. Cumpriu o cronograma conforme negociado? @ @ ©® O
2. Demonstrou conhecimento do contetdo/tema da | ® @ O O
consultoria?
3. Tratou as informacbes de sua empresa com ética, | @ @ O O
respeito, sigilo, desenvolvendo um ambiente de
confiabilidade e abertura as solugdes?
4. Demonstrou ter relacionamento adequado e | ® @ ©® O
O habilidade para lidar com conflitos e divergéncias de
CONSULTO opiniao?
R
5. Levantou informacdes com os representantes da | @ @ ® O
empresa utilizando-as na construcéo das solucbes?
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6. Conduziu a solucdes efetivas para os problemas €) O
identificados?
7. Orientou para aplicacdo das solugcdes propostas? ©) O
8. Alcancou os objetivos estabelecidos no plano de ©) O
trabalho?
9. Possibilitou a reflexdo constante sobre suas acdes? €) O
10.0 atendimento prestado antes da consultoria?
a) Informacoes ©) O
O b) Cordialidade ©) O
ATENDIMEN
TO c) Agilidade ©) O
PELO
SEBRAE 11.0 atendimento prestado no acompanhamento e na finalizag&o
da consultoria
a) Informacoes ©) O
b) Cordialidade ©) O
c) Agilidade ©) O
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ANEXO XVIII — AVALIACAO DO INSTRUTOR OU DO CONSULTO R PELA UNIDADE
CONTRATANTE

AVALIACAO DO INSTRUTOR OU DO CONSULTOR
PELA UNIDADE CONTRATANTE

CODIGO DA
CONTRATACAO:
= PERIODO: I a_ | |/ DATA DA I__1
SEBRAL AVALIACAO :
- NOME DO
CREDENCIADO:
NOME DO AVALIADOR:
UNIDADE DEMANDANTE:
LOCA CIDADE: UF:
L:
PREZADO CONTRATANTE: Sua opinido é fundamental para a melhoria dos Preencha
servicos prestados pelo credenciado. Solicitamos sua colaboragéo, desta forma
respondendo a este questionario. Os dados séo de uso exclusivo do SEBRAE ®

e serdo mantidos em sigilo. Para cada um dos itens abaixo, atribua uma nota
com base na seguinte escala:

Use caneta na
Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 1 NA cor
Significa que o | Significa que o | Significa que o | Significa | NAO SE Azul ou Preta
item foi | item foi BOM | item foi | que oitem | APLICA
OTIMO REGULAR foi RUIM | Significa que o
item nao foi
observado
durante a
prestacédo de
Servicos.
AVALIE OS ITENS 4 3 2 1 NA
01. O cronograma e o0s horarios foram executados conforme | ® |® (@ |® |O
planejado?
02. Os objetivos estabelecidos na contratacdo dos servicos foram | ® (® |@ |® |O
alcancados?
03. A entrega dos relatérios obedeceu aos prazos pré-|@® |®@ |@ |© |O
estabelecidos?
04. A metodologia indicada foi aplicada? @ | @ |0 |O
05. Demonstrou habilidade de analise e sintese? @ | @ |0 |O
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06. O cliente manifestou-se satisfeito com o servigco prestado? @

OBSERVACOES E/OU SUGESTOES DO AVALIADOR CONTRATANTE :
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ANEXO XIX — AVALIACAO DO INSTRUTOR PELO ESPECIALIST A EM EDUCACAO

AVALIACAO DO INSTRUTOR .
PELO ESPECIALISTA EM EDUCACAO

CODIGO DA
CONTRATAGAO:

SEBRAI AVALIACAO :

PERIODO: /] a | | DATA DA

NOME DO
INSTRUTOR:

NOME DO
AVALIADOR:

NOME DO
EVENTO:

LOCA CIDADE:
L:

UF:

PREZADO ESPECIALISTA: Sua opinido € fundamental para a melhoria dos
nossos eventos. Avalie o credenciado respondendo este questionario. Os dados
sdo de uso exclusivo do SEBRAE, de forma que sua avaliagdo sera mantida em
sigilo. Para cada um dos itens abaixo, atribua uma nota com base na seguinte
escala:

Preencha
desta forma

Use caneta
Nota 4 Nota - 3 Nota — 2 Nota -1 NA na cor
Significa que | Significa que o | Significa que o | Significa que o | NAO SE Azul ou Preta
o item foi|item foi BOM |item foi | item foi RUIM | APLICA
OTIMO REGULAR Significa que o
item n&o foi
observado
durante o]
evento.
AVALIANDO AVALIE OS ITENS 4 |3 |2 |1 |N
A
1. Demonstra dominio e consisténcia do assunto | ® |® @ |©® |O
O Conhecimento durante a exposi¢éo do tema?
Técnico do 2. Apresenta raciocinio l6gico e encadeamento de |[® |® |@ |©® | O
Instrutor idéias?
3. Consegue trazer o contelido tedrico paraocontexto | @ |® |@ |® | O
das Micro e Pequenas Empresas, colocando
exemplos praticos?
4. Estimula e possibilita a cooperacéo e o trabalhoem | ® |[® |@ |© | O
equipe e o diadlogo entre os participantes?
5. Propicia um ambiente favoravel ao processo de |® |® |@ |® | O
aprendizagem dos participantes?
6. Utiliza técnicas e estratégias variadas que geram, |® |® |@ |® | O
estimulam e facilitam a aprendizagem?
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A aplicacdo dos | 7. Utiliza a experiéncia dos participantes para|® |[® |@ |© |O
referenciais enriquecer o conteudo?
educacionais do | 8. Conduz os trabalhos de maneira a possibilitar o | ® |[® |@ |©® |O
Sistema SEBRAE desenvolvimento das competéncias cognitivas,
operacionais e atitudinais, definidas na solucéo
educacional?
9. Incentiva a mudanca, a adog¢do do novo, a|® |® |@ |©® |O
elaboragdo de novas idéias, a autonomia para
definir estratégias de trabalho, a flexibilidade e a
originalidade?
10.Estimula a relacédo dos contetidos com a realidade | ® |® | @ |©® |O
dos participantes?
11.Demonstra autoconfianga, assertividade? @ |® @ o |O
12. Demonstra empatia, abertura e escuta ativa? @ |® | o |O
13. Planeja a realizacdo e a conducgé&o do evento? @ |3 | | o O
14. Cumpre o programa dentro do que esta previsto? |[® |® | @ |©® |O
15. Segue as orientacGes previstas no guia do|® |® @ |[© |O
educador?
16. Tem perfil adequado ao publico do evento (postura, | @ |® | @ |©® |O
linguagem, dentre outros)?
A Aplicacao das | 17. Utiliza linguagem e exemplos adequados ao |® [® (@ |©® |O
solugdes/produto pUblico-alvo?
18. Observa e avalia os participantes durante a|® |® @ |©® |O
aplicacdo da solucao numa visao formativa?
19. Realiza avaliagdo mediadora visando o|® |® (@ |[©® |O
redirecionamento da conducdo de forma a
maximizar o aprendizado do grupo?
20. Demonstra conhecimentos de outras solugbes do | @ |® | @ |© | O
SEBRAE que possam complementar o processo de
aprendizagem do cliente?
21. Utiliza adequadamente o tempo determinado para |® |® |@ |® | O
cada tarefa?
22. Utiliza de forma adequada os recursos didaticos, |® |® |@ |® | O
fornecidos ou indicados pelo SEBRAE?
23. Incentiva a auto-avaliagcdo dos participantes? @ |® | o |O
24. Expressa-se adequadamente na lingua portuguesa | @ |® |@ |©® | O
A Habilidade de - oral e escrita?
Comunicagéao 25. Utlliza linguagem adequada ao perfi dos|® |® |@ |©® |O
participantes?
26. Ouve e responde adequadamente aos|® |® |@ |® |O
participantes?
27. Mostra apresentacdo pessoal e expressdo corporal | @ | ® |@ |® | O
adequadas?
28. Apresenta habilidades para lidar com conflitos e |® |® |@ |® | O
diferencas de opinido em sala de aula?
29. Trata o participante com distincdo, respeito, | ® |® |@ |® | O

simpatia, gentileza e consideracéo?
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OBSERVACOES E/OU SUGESTOES DO ESPECIALISTA EM EDUCA CAO:
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ANEXO XX — DECLARACAO DE RELACAO DE PARENTESCO

Eu,

, declaro[ ] possuir[ ] n&o possuir
Parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de empregado, ou
ocupante de funcao de confianca, do Sistema SEBRAE.
Caso possua, preencha as informacgdes abaixo:
Nome(s) do(s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s) parente(s) trabalha(m):
Declaro, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

Boa Vista, , de 20

CREDENCIADO
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ANEXO XXI — PERFIL GENERICO - CONSULTOR

1) DEFINICAO:
E aquele profissional que elabora, desenvolve, implanta e executa projetos, dentro da sua area
de atuacao.

2) RESPONSABILIDADES
Elaborar, desenvolver e implantar projetos de acordo com as necessidades do cliente,
apontadas em diagndstico organizacional.

3) PRINCIPAIS ATRIBUICOES

- Atender as empresas clientes como consultor credenciado do SEBRAE/RR,;

- Apresentar relatérios e demais documentos a fim de cumprir os procedimentos estabelecidos
pelo SEBRAE/RR na realizacdo das consultorias;

- Realizar levantamento / diagnostico da atual situacdo da empresa,;

- Propor projeto / plano de acéo / plano de negdcio para ser implantado nas empresas clientes;
- Receber / Utilizar as metodologias desenvolvidas pelas areas técnicas dos diversos produtos
de consultoria, oferecidas as empresas clientes do SEBRAE/RR.

4) CONHECIMENTOS TECNICOS

- Conhecimento especifico em sua area e subérea de atuacao;

- Conhecimento em ferramentas de planejamento, elaboracdo e administracéo de
Projetos;

- Conhecimento de informatica (pacote Office)

5) CARACTERISTICAS PESSOAIS (ATRIBUTOS E HABILIDADE S)
- Negociacao;

- Articulacéo;

- Inovacgao;

- Foco em Resultado;

- Viséo Sistémica;

- Controle Emocional,

- Flexibilidade;

- Administragéo do Tempo;

- Pesquisa e consolidacéo de informacoes;

- Saber ouvir;

- Objetividade e clareza;

- Sigilo com relacédo as atividades e informacgdes da empresa cliente;
- Capacidade de administrar interesses divergentes;

- Proé-atividade.

6) FORMACAO E EXPERIENCIA ,
- Nivel Superior Completo com excec¢éo das seguintes Areas / Sub-areas:
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AREA SUB-AREA FORMACAO
Desenvolvimento Setorial Artesanato Nivel Superior, médio ou
fundamental.
Desenvolvimento Setorial Cultura Nivel Superior, médio ou
fundamental.
Desenvolvimento Setorial Turismo Nivel Superior ou Técnico

Agronegocios

Agricultura Organica

Nivel Superior ou médio
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ANEXO XXIl — PERFIL GENERICO - INSTRUTOR

1) DEFINICAO:

E aquele profissional que ministra cursos, seminarios e palestras em temas ligados dentro da
sua area de atuacao.

2) RESPONSABILIDADES

Ministrar cursos, proferir palestras e realizar seminarios com o objetivo de capacitar empresarios
e empreendedores.

3) PRINCIPAIS ATRIBUI(;OES

- Receber os repasses das metodologias das capacitacdes desenvolvidas pelo SEBRAE e,
guando necessario, multiplica-las aos demais credenciados.

- Utilizar as metodologias para cada curso, seminario ou palestra, desenvolvidas pelas areas
técnicas do SEBRAE, adequando a linguagem a realidade dos clientes;

- Apresentar relatorios, listas de presenca e demais documentos a fim de cumprir 0s
procedimentos estabelecidos pelo SEBRAE/RR na realizagéo de eventos;

- Atender as entidades parceiras como Instrutor Credenciado do SEBRAE/RR.

4) CONHECIMENTOS TECNICOS

- Conhecimento especifico em sua area de atuacgao;

- Técnicas de apresentacéao e utilizacao de recursos didaticos;
- Conhecimentos de dinamicas de grupo;

- Técnicas de diccao e oratoria;

- Conhecimentos de Andragogia;

- Técnicas de Educacao a distancia, incluindo tutoria on line.

5) CARACTERISTICAS PESSOAIS (ATRIBUTOS E HABILIDADE S)
- Facilidade de comunicacao;

- Relacionamento Interpessoal,

- Habilidade de falar em publico;

- Objetividade e clareza;

- Habilidade na coordenacé&o de grupos;

- Capacidade de administrar conflitos;

- Controle emocional,

- Administracéo do tempo;

- Pro-atividade.

6) FORMACAO E EXPERIENCIA )
- Nivel Superior Completo com excec¢ao da seguinte Area / Sub-area:

AREA SUB-AREA FORMACAO
Desenvolvimento Setorial Artesanato Nivel Superior, médio ou
fundamental.
Desenvolvimento Setorial Cultura Nivel Superior, médio ou
fundamental.
Desenvolvimento Setorial Turismo Nivel Superior ou Técnico
Agronegoécios Agricultura Organica Nivel Superior ou médio
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